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1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objefo regular y definir el alcance y las
condiciones técnicas que regiran la contratacion del servicio de limpieza de los locales, muebles y otros
utensilios de los Centros que dependen de la Gerencia det Area Sanitaria V del Servicio de Salud del
Principado de Asturias y que se citan a continuacion;

Lote 1:
* Hospital de Cabuefies
Lote 2:
e Centros Sanitarios y dependencias de Atencion Primaria

e Centro de especialidades “Dr. Avelino Gonzalez” y Centro de especialidades “Casa del Mar”
(Plantas 12 2% 3 * y zonas comunes de la planta baja)

¢ Centros de Salud Mental
E} servicio comprendera las siguientes prestaciones:

-Servicio de limpieza integral edificios y su contenido, suelos, paredes, techos, mobiliario,
enseres, cristales, cristaleras, claraboyas, cubiertas y terrazas, etc.

-l.abores D.D.D.
-Zonas verdes y jardines.
-Limpieza de viales y aparcamientos.
-Gestion integral de residuos.
-Ropa sucia y limpia.
« Limpieza e higienizacién de todas las dependencias resefiadas.

» La actividad de segregacién, recogida, compactacion en su caso y gestion del fransporte de toda
clase de residuos que se generen en los centros, ademas de su tratamiento mas adecuado,
gestion integral, (recuperacion, reciclado, valorizacion o eliminacion siempre a través de
gestores autorizados), de acuerdo con la normativa especifica.

« Recogida de ropa sucia en jaulas de metal con ruedas antirruido y funda de lona que se pueda
lavar y posterior distribucién de ropa limpia, en armarios lenceros rodantes asi como el
envio a través del tubo neumatico de toda la ropa sucia que se genere en el Hospital de
Cabuefies.

« Tratamientos de D.D.D. (desratizacion, desinfeccion y desinfectacion) de todos los centros y
dependencias antes citados, al igual que de sus zonas verdes y anexos con especial
incidencia, de los sotanos, jardines, y en la zona de almacenamiento de residuos, ademas
de retirar todos los insectos y otros animales muertos por trampa, tratamiento de
desinfectacion, desratizacion o muerte natural.

« Limpiezas complementarias durante pericdos de obras o fin de obras, ademas de la limpieza
diaria, de urgencias, generales y periddicas que estipule la Gerencia del Area Sanitaria V.

« La conservacion de las zonas verdes de los centros, y tareas de jardineria, ajardinamiento y
arte floral de los centros, incluyendo como minimo los siguientes servicios: reposicion,
conservacion, mejora de plantas v flores, siega, desbroce, recogida de hierba y maleza con
traslado a vertedero, y todas aquellas tareas que sean necesarias para el correcto
mantenimiento de las zonas verdes y/o ajardinadas, el disefio de los espacios ajardinados y
la decoracion floral (exterior e interior). El contrato también incluye el cuidado y velado por la
salud del arbolado objeto del presente contrato en los centros en los cuales existiese, asi
como la tala de estos, si fuera necesario por motivos de enfermedad, plaga o riesgo/peligro.
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» Mantener libre de hielo y nieve con independencia de la colaboracién de servicios ajenos, tales
como el Ayuntamiento, Proteccion Civil, etc. los accesos, escaleras, asi como su limpieza
ordinaria, los viales y aparcamientos de los diferentes centros y dependencias antes
mencionados, asi como el tratamiento en viales, aceras y escaleras exteriores con
productos especificos para evitar caidas en caso de heladas y/o lluvia.

« Adoptar las medidas oportunas para el estricto cumplimiento tanto de la legislacion
medioambiental como en materia de prevencion de riesgos laborales vigente. Igualmente, el
adjudicatario también participaréd en las campafias de sensibilizacion ambiental que se
lleven a cabo desde la Gerencia del Area Sanitaria V.

Todos los servicios que integran este contrato se prestaran desde los siguientes aspectos:

» Preventivo: Actuaciones y controles periédicos encaminados a minimizar los posibles riesgos
para la salud, tanto de los usuarios de los centros, como de los trabajadores.

» Correctivo: Actuaciones que deben de realizarse para que [os centros se encuentre en el grado
de limpieza optima.

« Técnico-legal: Aquéllos que las empresas deben de conocer y llevar a la practica respecto de
las medidas que la legislacion vigente exija en materias refacionadas con su actividad y de
la cual deberan de informar puntualmente a la Gerencia del Area Sanitaria V del SESPA.
Igualmente el adjudicatario debera de desarrollar su trabajo de manera que los diferentes
centros y dependencias queden salvaguardado del cumplimiento que le pudiera ser exigido
por autoridades y departamentos relacionados con el objeto del contrato.

En el ANEXO | correspondiente se relacionan la distribucién de superficie por zonas objeto de la
prestacion de este servicio.

Los licitadores podran visitar los centros y comprobar la superficie real de los mismos. Una vez
adjudicado el servicio objeto de contratacion, no habra lugar a reclamaciones basadas en posteriores
mediciones.

Seran objeto de limpieza todos los elementos que componen las superficies de infraestructura de los
habitacutos y todo el mobiliario y accesorios.

2.- LEGISLACION APLICABLE

La prestacién de todos los servicios incluidos en el presente contrato se regiran por lo dispuesto en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, y
conforme a lo dispuesto en el Ordenamiento Juridico vigente en el momento de ejecutarse cada una de
las prestaciones incluidas en el contrato.

Sin perjuicio de que durante la ejecucion del contrato, la normativa aplicable al mismo pueda variar, o
aprobarse nueva normativa que afecte al servicio a prestar, el adjudicatario debera cumplir con la
siguiente legislacion:

A.- Residuos

Uno de los objetivos gue persigue la Gerencia del Area Sanitaria V en materia de residuos, es garantizar
el cumplimiento de los planes de residuos que tanto la Administracion publica Autonémica como Estatal
aprueben, en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 22/2011, de 28 de juiio, de residuos y
suelos contaminados, el Plan Estratégico de Residuos del Principado de Asturias (PERPA) 2014 / 2024 y
en la Guia para la Gestién de Residuos Sanitarios del Principado de Asturias, elaborada por la
Direccidn General de Salud Pablica de la Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias, que se
facilita en ef ANEXO VII. De este modo, se entiende que en estos casos, el adjudicatario es considerado
como un cooperador necesario para el cumplimiento de los objetivos, motivo por el cual ha de cumplir
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con los Planes Vigentes en materia de Gestién de Residuos durante el tiempo de ejecucion del contrato.
En concreto con el Plan Estratégico de Residuos del Principado de Asturias 2014 - 2024, y el Plan
Nacional Integrado de residuos para el periodo 2016-2022 (aprobado mediante Acuerdo de 6 de
noviembre de 2015 del Consejo de Ministros).

Si durante la vigencia del presente contrato se modificasen los anteriores Planes o se aprobasen nuevos
Planes, el adjudicatario asumira el compromiso de adecuarse a los nuevos Planes aprobados.

lgualmente, el adjudicatario también acomodara la gestion que haga de los residuos a lo dispuesto en
Gula para la Gestion de Residuos Sanitarios del Principado de Asturias, elaborada por la Direccion
General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias, aplicable a todos los
Hospitales y Centros de Atencion Sanitaria del SESPA, asi como a las demas instituciones sanitarias
publicas y privadas.

Ademas, en esta materia, se debera cumplir con la siguiente normativa comunitaria:

e Directiva 2008/98/CE, de 19 de noviembre, por la que se regula los residuos y deroga
determinadas Directivas de regulacion.

« Directiva 2000/76/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de diciembre, relativa a la
incineracién de residuos.

» Decision 2000/118/CE de la Comision, de 16 de enero, relativa a la lista de residuos.

« Decision 2000/532/CE de la Comision, de 3 de mayo de 2000, por la que se establece una lista
de residuos peligrosos.

Con respecto a la legislacién nacional y autondmica, se ha de cumplir con la siguiente normativa:
e Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.
» Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases.
e Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico,
e Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de caracter personal.
o Real Decreto 653/2003, de 30 de mayo, sobre incineracion de residuos.

« Real Decreto 1481/2001, de 27 de diciembre, por la que se regula la eliminacion de residuos
mediante depdsito en vertedero (en la redaccién dada por el Real Decreto 1304/2008, de 31

de julio).

« Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y
ejecucion de la Ley 11/1997.

e Real Decreto 1217/1997, de 18 de julio, sobre incineracién de Residuos Peligrosos.

« Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Residuos
Téxicos y Peligrosos.

« Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de valorizacion y
eliminacion de residuos y 1a lista europea de residuos.

B.- B.D.D.
En materia de control de plagas se debera cumplir con la siguiente normativa:

« Reglamento (UE) N° 528/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de mayo de 2012,
relativo a la comercializacion y el uso de los biocidas.

« Ley 43/2002, de 20 de noviembre, de Sanidad Vegetal.

« Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de evaluacisn para el
registro, autorizacion y comercializacion de biocidas.
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» Real Decreto 3349/1983, de 30 de noviembre, por el que se aprueba la Reglamentacién Tecnico-
Sanitaria para la fabricacién, comercializacion y utilizacion de plaguicidas.

» Directiva 2009/128/CE, de 21 de octubre, por la que se establece el marco de la actuacion
comunitaria para conseguir un uso sostenible de los plaguicidas.

C.- Sustancias téxicas y peligrosas.

Los productos que sean empleados por parte del prestador de! servicio, han de cumplir con la normativa
vigente en materia de sustancias toxicas y peligrosas, y la normativa relacionada al uso y manejo de este
tipo de sustancias. Entre otras, sera obligatorio el cumplir con lo dispuesto en las siguientes normas:

« Reglamento (CE) 1107/2009, de 21 de octubre, de Comercializacién de productos fitosanitarios.

« Reglamento (CE) 1272/2008, de 16 de diciembre, sobre Clasificacién, etiquetado y envasado de
sustancias y mezclas.

 Directiva 2009/128/CE, de 21 de octubre, por la que se establece el marco de la actuacion
comunitaria para conseguir un uso sostenible de los plaguicidas.

e Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental.

« R.D. 2090/2008, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo parcial
de la Ley 20/2007 citada.

« Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de actuacion
para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.

« Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion técnico-
sanitaria para la elaboracién, circulacion y comercio de detergentes y limpiadores.

« Real Decreto 3360/1983, de 30 de noviembre, de reglamentacion técnico-sanitaria de lejias.

C.- Prevencién de riesqos laborales.

El adjudicatario debera garantizar que, durante todo el tiempo de vigencia del contrato, se cumple con la
normativa de prevencion de riesgos laborales, en particular con lo dispuesto en ia Ley 31/1 995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, al igual que con lo establecido en el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion y en el
Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, de Proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores contra
los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo.

3.- DEFINICION DE ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA

Unicamente a los efectos de alcanzar una limpieza mas idonea que responda a las prestaciones
sanitarias que los Centros Asistenciales ofrecen, las distintas dependencias se dividen en Zonas. Esta
division impticara, programas distintos tanto diarios como semanales y/o mensuales, distintas técnicas y
procedimientos, asi como la aplicacién igualmente distinta de concentraciones de detergentes y
desinfectantes.

3.1.-Zonas criticas o de alto riesqo. Estas zonas se localizan en el Hospital de Cabueries y en el C.E.P
Casa del Mar al ser éste el unico centro periférico que desarrolla actividad quirdrgica, de esterilizacion y
de tratamientos especiales (puvas, bafieras de tratamiento...) de dermatologia clinica.

Se denominan asl, a aquelias zonas donde la concentracion de placas patégenas es alta, y donde es
necesaria una mayor incidencia en la limpieza. En consecuencia serian:

+ Blogques Quirargicos y Paritorios

¢ Unidad de Cuidados Intensivos

Servicio de Limpieza Integral. Azea Sanitaria V
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* Reanimacion

¢ Unidad del despertar

¢ Unidad de Ictus

» Unidad de Neonatos

» Zonas de Esterilizacién

¢ Unidad de Hemodidlisis

s Salas Marcapasos y Endoscopias
» Laboratorio de Microbiologia

¢ Sala de Autopsias

+ Incubadoras

¢ Hospital de Dia

+ Oncologfa

= Habitaciones de aislamiento

e Lavanderia. Zona contaminada

» Urgencias

s Zona de pruebas especiales

» Salas de tratamiento dermatoldgico, puvas, bafieras, etc. CEP Casa del Mar

Las zonas que aparecen en este punto, se consideran como minimos, pudiendo establecer la Gerencia
normas y métodos complementarios a los que a continuacion se enumeran. En consecuencia se
relacionan los que se consideran como béasicos, en funcion de las zonas donde se realice el servicio de
limpieza. La limpieza fondo de estas zonas deberé realizarse fundamentalmente por las tarde. En zonas
quirsrgicas, al acabar las intervenciones de mafiana y si se realizan intervenciones vespertinas al acabar
igualmente las de la tarde. Por la mafiana se haria una limpieza concreta de mantenimiento de higiene.
Primero se limpiard lo menos sucio y después lo mas sucio concluyendo por los lavabos, WC y
vertederos y por Ultimo se procedera a ia desinfeccion.

Bloque quirirgico:

Los quiréfanos son considerados zonas de alto riesgo asi como las zonas colindantes dentro del area
quirargica por lo que la limpieza y desinfeccion debe ser extremada. La misma se hara antes y después
de cada intervencion y al finalizar la jornada se hara limpieza general de cada quirdfano.

El personal de limpieza que trabaje en estas areas debera estar especialmente adiestrado en su limpieza
con experiencia en estas tareas. El horario de este personal debera estar sujeto a la actividad quirdrgica
que desarrolle el 4rea por lo que debe adaptarse a la programacion de la actividad que sefale la
Gerencia tanto matutinas como vespertinas y urgentes. El uniforme de este personal de limpieza sera de
distinto color al empleado por el personal asistencial en estos bloques quirargicos o utilizaran uniforme
desechable corriendo este gasto por cuenta de la contrata adjudicataria. No podran salir del area con
uniforme de trabajo de la zona ateniéndose a las instrucciones que al respecto dicte la Gerencia del Area
Sanitaria V.

Objeto de limpieza: sera objeto de limpieza, tanto las superficies de infraestructuras de los habitaculos
como el mobiliario y utensilios que se determinen por la Gerencia:

A) Superficies: Techos, suelos, puertas, pomos-manillas de las puertas si las hubiera, ventanas y
cristales, paredes y rejiltas de climatizacion, textiles y mandiles plomados.
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B) Mobiliario: El personal de limpieza limpiara aquello que no es especificamente sanitario referido en los
Estatutos y legislacién concordante en la materia. En su defecto seria: mesas de quirtfano y mesas
auxiliares, lamparas, exterior e interior de vitrinas-armarios una vez desocupadas, estanterias,
accesorios, pies de gotero, mandiles de proteccién radiologica, compresores, taburetes, peldarfios,
cubos, porta cubos, zuecos reutilizables siempre bajo el contro! del personal designado por la Gerencia
responsable. Asimismo, sera competencia de la empresa concesionaria la limpieza de ruedas de equipos
moviles, tanto los que permanecen fijos en los recintos criticos o no, como en aquellos que se trasiadan
entre zonas.

C) Sanitarios: lavabos, grifos, vertederos, portacepillos, secadores de manos y toalleros.

D) Vestuarios: mobitiario, taquillas, sillones, mesas, papeleras y cubos de basura. Superficie completa
suelos, paredes, techos, lamparas, z6calos y puertas y ventanas. Sanitarios: lavabos, grifos, portarrollos,
secamanos, y fodos los elementos y accesorios.

Mismo criterio en salas de reanimacién y despertar.

F) Metodologia de limpieza. Independientemente de las instrucciones concretas que a este respecto
pueda dictar el Servicio de Medicina Preventiva y/o la Gerencia del Area se sefialan métodos y productos
que pueden considerarse como minimos:

Productos: Agua, detergente especifico con alto poder de desinfeccion, limpiador abrasivo, solucién
desinfectante basada en desinfectantes basadas en amonio cuaternario, incluidos en la lista de
desinfectantes de superficies de la Agencia Espaiiola del Medicamento y Producto Sanitario
(AEMPS) para uso hospitalario. Esta dilucion obligatoriamente se debe preparar inmediatamente antes
de su uso para no perder eficacia. Desinfectantes aldehidicos y bolsas de basura para residuos
domésticos, residuos sanitarios asimilables a domésticos y cubos para residuos biologicos.

Periodicidades: Quiréfanos segin procedimiento sefialado; antequiréfano: dos veces al dia; pasillos:
dos veces al dia; pomos, manillas, puertas: dos veces al dia; ventanas y cristales: dos veces al dia;
paredes de pasillos y antepasillos asi como zocalos: una vez a la semana. Lamparas y tuminarias de
pasillos asi como aplique de pared si los hubiere: una vez a la semana. Zoha no estéril: vestuarios dos
veces al dia (1xturno) y cuando por causas accidentales o por indicacion del responsable del contrato
sea necesario. Pasilfos: dos veces al dia; paredes, ventanas y lamparas: cada quince dias; almacenes;
una vez al mes.

Procedimiento: Se distingue:

1 Antes del inicio de las intervenciones: antes de las 8 am. se realizard una desinfeccion de todas las
superficies que no sean competencia del personal auxiliar sanitario. Para ello se pasard un pafio
desechable humedecido con desinfectante especifico. A continuacién se limpiaran y desinfectaran los
suelos para lo cual se procedera del modo descrito en las normas generales. Se colocaran las bolsas
pertinentes en sus respectivos cubos utilizando el color de las bolsas gue corresponda. Colocara
contenedores de residuos que correspondan por tipos y empapadores especificos de suelo.

2. Después de cada intervencion: se vaciaran los recipientes de basura y se limpiarén con una solucién
desinfectante. Las superficies y mobiliario deberan limpiarse con agua vy detergente anidnico
desinfectandolo a continuacion con un pafio humedecido desechable. Se limpiaran los suelos como ya
se ha apuntado a fin de que no quede ni marca de restos sangre ni residuos organicos. Se retirara al
recipiente correspondiente el empapador que se haya puesto alrededor de la mesa quirtrgica. Después
de cada servicio realizado se limpiara y desinfectara y nebulizard con productos idoneo el material
empleado en el mismo.

3. Al concluir las intervenciones del dia: se realizara una limpieza a fondo de todo el mobiliario y
accesorios con detergente, procediendo después a su desinfeccion con un pafio humedecido en
clorehexidina al 0,1% desechable. Se limpiaran puertas, marcos, paredes, z6calos con agua y detergente
anionico; y se desinfectard con desinfectante basado en amonio cuaternario incluido en la lista de
desinfectantes de superficies de la Agencia Espafiola del Medicamento y Producto Sanitario (AEMPS)
para uso hospitalario. Limpieza de suelos ya sefialada. Limpieza de lavabos, griterfa, mandos, espejos
({interior y exterior), pomos, puertas, secador de mano, dispensador de papel y jabon, etc. Los inodoros y
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vertederos se limpiaran por dentro y por fuera con limpiador abrasivo y se desinfectara con solucion
desinfectante.

Quiréfanos de urgencias: mismo procedimiento que el anterior y segln demanda asistencial.

Observaciones: Se tendra en cuenta que:
-Se comenzara a limpiar por la zona mas contaminada y se concluira por la zona menos contaminada.

-Cirugia limpia: la recogida de residuos se hara con mopa limpia y gasa de un solo uso humedecida con
producto desinfectante y siendo ambas desechables.

UCls, Reanimacién, hemodialisis, neonatologia v partos

Estos servicios son considerados como de alto riesgo para los pacientes asi como las zonas
colindantes dentro de la misma area, por lo que su limpieza debe ser extremada y conforme al
procedimiento basico para este tipo de servicios y siempre que se requiera por parte de la Gerencia del
Area ¢ persona en quien delegue.

El personal debera estar adiestrado en este tipo de limpiezas. Asimismo el horario de este personal
estara sujeto a la actividad del area por lo que debe adaptarse a la programacion de actividades, tanto
matutinas como vespertinas, y a las actuaciones surgidas como consecuencia de incidencias
hospitalarias. El uniforme sera de color distinto al del resto de unidades asistenciales y sera desechable
(casaca y pantaldn) de uso diario corriendo la empresa adjudicataria con este gasto.

Objeto de limpieza: Sera objeto de limpieza, tanto las superficies de infraestructura de los
habitaculos/boxes, como del mobiliario, utensilios y accesorios que se determinen, asi como los
sanitarios.

A) Superficies: techos, suelos, puertas, pomos/manillas ventanas, cristales paredes, zocalos, rejillas de
impulsién/expulsién climatizacién asi como el montaje y desmontaje de las mismas para su limpieza,
textiles.

B) Mobiliario: limpiara todo aquel que no sea de caracter sanitatio y que corresponda al personal Auxiliar
de Enfermeria de acuerdo con su normativa laboral (Estatuto de Personal Sanitario no facultativo). En su
defecto seria: mesas auxiliares, lamparas, exterior e interior de vitrinas y armarios una vez desocupadas;
pies de gotero , camas de usuarios, cunas e incubadoras, taburetes, siilas cubos y pertacubos y aguellos
otros aparatos o material mobiliario que por su especial facilidad puedan ser limpiados por el personal de
limpieza siempre bajo el control del personal sanitario responsable.

C) Sanitarios, lavabos, grifos, vertederos, porta cepillos, secadores de manos - de papel o toalleros si los
hubiere. Vestuarios: mobiliario, sillones, mesas, lamparas, taquillas, papeleras, recipientes para
uniformes y cubos de basura. Superficies completas, techos, suelos paredes, zocalos, etc. Sanitarios,
lavabos, grifos, portarrollos de papel para manos, secadores de manos, etc.

Metodologia de limpieza: Los métodos minimos con independencia de los criterios a fijar por los
servicios competentes del area o responsable en quien se delegue seran: Productos: agua, detergente,
limpiador abrasivo, solucion desinfectante basado en amonio cuaternario incluido en la lista de
desinfectantes de superficies de la Agencia Espafiola del Medicamento y Producto Sanitario (AEMPS)
para usc hospitalario. Esta dilucion se debe preparar inexcusablemente inmediatamente antes de su uso
a fin de evitar evaporaciones y pérdida de eficacia. Bolsas de basura para los diferentes tipos de
residuos, Equipo: Dos pares de guantes de diferente color uno para boxes de usuarios y otro para el
resto de la unidad. Sistema de doble cubo: en unc llevara agua mas detergente y lejia y en el otro agua
para el aclarado. Aviones o mopas con gasa humeda con desinfectante especifico de un solo uso.
Bayetas de diferentes colores para uso en las diferentes zonas. Dos estropajos, uno para lavabos y otro
para vertederos y W.C. Siempre poner sefial de suelo humedo.

Periodicidad minima: Boxes de usuarios, control de enfermeria, pasillos area interior y sala de visita de
familiares tres veces al dia. La primera al inicio de la jornada de trabajo, la segunda al mediodia y la
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tercera al finalizar la jornada de trabajo vespertina. Cuando el responsable del servicio lo requiera se
realizara una limpieza general a fondo sefalando zonas y frecuencias. De todo ello se llevara el
correspondiente registro por zonas, horarios y frecuencias qué trabajador/a lo efectud y equipo
empleado. Los servicios se limpiaran dos veces al dia y siempre que sea necesario se realizara una
limpieza puntual. Las paredes y zocalos se limpiarén al menos una vez a la semana. Semanaimente se
realizara una limpieza a fondo de mobiliario, cristales, accesorios, etc. asl como los azulejos y paredes
lavables de la zona de boxes y siempre que al alta del enfermo.

Observaciones: Se comenzara siempre a limpiar por las zonas “limpias” y se concluira en las zonas
sucias. Se utilizara diferente material de limpieza para las habitaciones-boxes que para el resto de la
unidad. No podra asimismo utilizarse el mismo material de un box a otro sin lavarlo o desinfectarlo
previamente. Después de realizar el servicio de limpieza todo el material utilizado se limpiara y
desinfectara en ubicacion especifica de la que se encargara la empresa adjudicataria con registro
garantizador especifico.

La relacién genérica de limpieza referido a metodologia, productos, equipo, objeto de limpieza, zonas se
aplicara igualmente para la Central de esterilizacion siendo la periodicidad la siguiente: diariamente: se
realizara por la mafiana o en el horario que la Gerencia del drea decida. Mensualmente se limpiaran a
fondo puertas, cristales, paredes, mobiliario y vestuarios.

Sala de autopsias: se procedera de igual forma, a efectos de limpieza, que en unidades quirargicas,

3.2.-Zonas semicriticas o de riesqo medio:

Se denominan asi, aquellas zonas donde la concentracion de placas patégenas es menor que ia anterior.
Cabe citar las siguientes entre las mas importantes de esta clasificacion:

« Zonas de habitaciones de pacientes

« L aboratorios

« Unidad de Radiodiagnéstico

» Farmacia

» Zona de Consultas Externas

s Lenceria. Lenceria zona limpio.

» Archivos

«» Cuartos de aseo y W.C. de enfermos y generales
« Rehabilitacion

e Piscina. Se realizara en este equipamiento los mantenimientos preventivos y de calidad del agua
y las limpiezas interiores que se estimen pertinentes. En todo caso se estara a la legislacion
estatal y autonémica asi como al protocolo fijado por el Servicio de Mantenimiento del
Hospital para el correcto mantenimiento de la piscina del Servicio de Rehabilitacion.

» Cocina

+ Consultas de medicina familiar, pediatria y enfermerfa
« Consultas de odontoestomatologia

e Salas de curas y salas de cirugia menor

e Zona de urgencia/P.A.C./S.U.A.P. Centros de Salud

« Salas especiales (extracciones, polivalente, de técnicas u observacion, rehabilitacién-fisioterapia-
cinesiterapia, matrona, etc.)

» Talleres ocupacionales

Servicio de Limpleza integral. Area Sanitaria V
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» Cocinas-comedores Centros de Salud Mental

« Y aquellas otras que se definan por la Gerencia del Area

Metodologia & emplear en estas zonas:

A) Productos: agua, detergente anionico, limpiador abrasivo, desinféctante basado en amonio
cuaternario incluido en la lista de desinfectante de superficies de la Agencia Espafiola del
Medicamento y Producto Sanitario (AEMPS) para uso hospitalario y segun criterio de uso ya fijado
para las zonas criticas. Desinfectantes aldehidicos, bolsas de basura que se precisen por fipo de
residuo,

B) Equipo: Los cubos de basura se recogeran en el dfa y si fuese preciso varias veces por cada
jornada de trabajo. Al final de las jornadas 15 pm, 22 pm y 8 am no habra ningln cubo ni residuo
en la zona asistencial ni en los cuartos intermedios de cada planta. Se eliminara el polvo con
bayeta humeda con agente desinfectante las superficies alta (rejilla impulsién, expulsion y otras
rejitas, lamparas, paredes, camas, mesillas, armarios, sillas, etc.).Se seguira el siguiente
procedimiento como minimo que podra ser cambiado a instancias de la Gerencia del Area: Se
iniciara la limpieza y desinfeccion de zonas limpias (boxes confroles de enfermeria, zonas de
lenceria, preparacion y almacenaje de medicacion, despachos, mobiliario) y se concluira por salas
de bafo y duchas. A continuacion habitaciones de hospitalizacion. Salas de curas, salas de
descansc y/o reuniones, almacenillios de farmacia y otros almacenes. Pasillos y vestibulos de
planta. Zonas consideradas muy sucias (retretes, vertederos, offices, etc). Se recogera el polvo del
suelo con bayeta himeda y se fregara y desinfectara a continuacion con desinfectante basado en
amonio cuatemnario incluido en la lista de desinfectantes de superficies de la Agencia Espariola del
Medicamento y Producto Sanitario (AEMPS) para uso hospitalario. Se aclarara y secara. Limpieza
y desinfeccién de lavabos, duchas, grifos, retretes, lavacufias, etc. Se utilizara compuesto
cresolico 0 desinfectante, desincrustante especifico para tazas y tuberias. Una vez concluida la
limpieza correspondiente a cada jornada de trabajo se limpiaran y desinfectaran todos los Utiles
utilizados en area especifica, y con control y registro igual que para las areas criticas.

B) Periodicidad: Independientemente del criterio que establezca y/o cambie la Gerencia del Area
se seguiran los siguientes criterios:

Pasillos y vestibulos: A primera hora de la mafiana y a primera hora del tumo de tarde.

Boxes de enfermeria: habitaculo de preparaciones de prescripciones médicas, zonas de lenceria,
despachos, mobiliario: por la mafiana y por la tarde a primera hora de cada turno.

Salas de curas, de descanso, reuniones, docencia y almacenillos de farmacia y material sanitario;
Por la mafiana y por la tarde al inicio de cada turno.

Retretes y aseos publicos: a primera hora de la mafiana y revision cada tres horas. Se llevara
registro visible.

Duchas generales y aseos de usuarios: A primera hora de cada turno y siempre después de cada
uso.

Habitaciones de hospitalizacién: a primera hora dei turno de mafiana; se cuidard especialmente el
mantenimiento el resto de la jomada segun necesidades y con revision especifica por responsable
de contrata a primera y Gltima hora del turno de tarde. (Se llevara registro especifico diario).

Laboratorios bioquimica, microbiciogia, anatomia patoiégica, hematologia, banco de san
y_laboratorio de urgencgias: En estas areas se tendrd en cuenta que independientemente del
horario que se establezca de forma definitiva por la Gerencia del Area en funcién de la actividad
clinica, se considerara oportuno el siguiente: Cuando exista actividad clinica en jornada de tarde,
se realizaran dos veces al dia. Cuando exista actividad clinica en jornada de mafiana Unicamente,
se procederd: A una Unica, limpieza por la tarde entre las 15 pm y las 22 pm. Laboratorio de
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urgencias: tres limpiezas, una al final de cada turno.

Farmacia; Se actuara conforme al protocolo general con las concreciones siguientes:
1.-Quincenalmente se limpiaran todas las estanterias libres de material sanitario.

2.-Limpieza y desinfeccién general con nebulizacién cada dos meses (ésta se hara en turno de
noche).

Consultas externas. Se obrara con lo dispuesto en los criterios generales. Esta se hara completa
preferentemente en el turno de tarde y la limpieza de tipo general cada treinta dias como maximo;
éstas se haran en turno de noche con nebulizacién/desinfeccion de todo el area por sectores.

Cocinas; Se procedera a lo previsto en los apartados generales. Serd objeto de limpieza tanto las
superficies de infraestructura de los habitaculos, como el mobiliario y utensilios que se determinen
por la Gerencia del Area; Minimo: en superficies: techos, paredes, zocalos, suelos, puertas,
pomos, ventanas y cristales, rejilas impulsion expulsion climatizacion, mesetas, mesas de trabajo,
tuneles de lavado de vajilla y todo el equipamiento industrial del érea incluyendo interior con filtros
y exterior de ecampanas extractoras. Todo el mobiliario de trabajo.

Periodicidad: ademas del criterio general se limpiaréa:

Diariamente; toda la cocina en general, camaras, habitaciones y almacenes no frigorificos cuando
lo considere oportuno el responsable de Hosteleria del area. Muelle de carga interior y exterior una
vez finalizada la recepcion de viveres, area de lavado de vajillas incluido equipo tres veces al dia
después de cada uno de los tres servicios de alimentacion (desayuno, comida y cena).

Area de coccion: dos veces minimo al dia (1xtumo) finalizada la elaboracion de comida. No
deben quedar restos de grasa. Area de preparacion de cames: dos veces al dia (1xturno) después
de cada preparacion.

Zona de preparacién de vegetales y platos frios. Tras la recogida de restos (funcion de la
contrata) dos veces al dia después de cada preparacion y o distribucion. Ademas en fodas las
areas sefialadas se realizaran limpiezas especificas.

Suelos: el suelo se tratara con material antideslizante por parte de la empresa adjudicataria. Se
utilizaran maquinas que con agua a presion dosifiguen el producto limpiador antigrasa y el
desinfectante bactericida.

En el caso de rejillas y desagiies se haran limpiezas a fondo mensuales como minimo o cuando
determine el responsable de Hosteleria.

Se retiraran los cubos de residuos de la camara especifica con la frecuencia necesaria y siempre
antes de que rebosen. La circulacién y horario de recogida se hara siguiendo las instrucciones del
responsable de Hosteleria competente.

Diariamente tanto en turno de mafana como en el de tarde se limpiarén los habitaculos destinados
al almacén de residuos. En todo caso, se estara respecto a la exigencia del nivel y seguimiento de
limpieza en esta 4rea a lo fijado en la norma ISO 22000 con la que esta certificada esta area.

Lavanderia-ienceria: Se estara a lo dispuesio en los criterios generaies.

Respecto a la periodicidad y horario. En lenceria y lavanderia la limpieza general se realizara en el
turno de tarde y/o noche dependiendo de los turnos de trabajo de la instalacion. Se estara sujeto al
horario que se determine.

El protocolo de limpieza en la zona de lavanderia se gjustara a este método:
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Los suelos de la zona limpia/plancha se limpiard diariamente con barrido humedo y fregado con
mopa de cubo sencillo con detergente neutro. Dos veces por semana se utilizara detergente con
desinfectante.

Los suelos de la zona sucia se limpiaran diariamente con barrido himedo y fregado con mopa
empleando el sistema de doble cubo con detergente desinfectante. La gasa empleada para el
barrido himedo en esta zona sera de uso exciusive en la misma, al igual que [a mopa y el carro de
doble cubo empleados en el fregado de suelos de la zona.

Se sefiala como limpieza especifica en esta area la limpieza de todos los filtros externos a la
maquinaria y las conducciones; en el primer caso la limpieza sera diaria retirando los restos de
borra en bolsas especificas y la limpieza de todas las conducciones a ras de suelo y en altura se
hara semanalmente mediante soplado, aspiracion u otro medio idéneo. También seran objeto de
limpieza el altillo de almacenamiento de productos quimicos, taller, almacén de recambios vy altiflo
del taller; de estas ultimas areas se hara limpieza general una vez por semana como minimo.

Mortuorios y camaras frigorificas. Se estara a lo dispuesto en los criterios generales.

Zonas de habitaciones de usuariosfhospitalizacion: Se estara lo prevenido en los apartados
generales respectoe al equipo y técnicas.

Objeto de limpieza: Sera objeto de limpieza en estas zonas las superficies de infraestructura de
las habitaciones de hospitalizacion, como aquellas zonas consideradas limpias (control de
enfermerfa, preparacién médica, despachos, lenceria, almacenes), salas de estar de usuarios,
mobiliario, camas, exterior de mesillas, salas de bafio y duchas y todo aquellos utensilios y/o
accesorios que se determinen.

Superficies: techos, paredes, suelos, puertas, pomos de las puertas, ventanas y cristales, rejillas
de impuisién expulsion del aire acondicionado, radiadores, etc.

Mobiliario: Camas, mesas, mesas auxiliares, lamparas, taburetes, cubos y portacubos de basura,
estanterias, vitrinas, carros, cajetines una vez vacios y aquellos otros aparatos que por su especial
facilidad puedan ser limpiados por el personal de limpieza.

Sanitarios: lavabos, grifos, pilas y vertederos, portacepillos, secadores de manos y rollos
cortapapel si los hubiere.

Tipos de limpieza: los fijados para zonas semicriticas excepto aislados que se frataran como
zona critica.

Metodclogia: Se realizara de acuerdo con el siguiente orden:
1. Ejecucion de la limpieza de zonas limpias.
2. Se limpiaran habitaciones de hospitalizacion.

3. Se efectuara la limpieza en depésitos de farmacia, salas de curas, salas de descanso,
reuniones almacenes.

4, Pasillos.

5. Zonas consideradas muy sucias (vertederos, office, retretes, locales de almacenamiento ropa
sucia, locales de almacenamiento de residuos, etc.).

Periodicidad y horario:

Diariamente: se limpiaran todos los habitaculos expuestos en el punto anterior. La limpieza y
desinfeccion se hard: a primera hora de la mafana en refretes y aseos publicos con una
frecuencia minima de tres veces al dia.

El bafio y duchas se limpiaran a primera hora y después de cada uso.
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Pasillos y vestibulos limpieza y desinfeccién por la mafiana y por la tarde.

Las habitaciones podrén tener una limpieza “especifica” durante el dia, asi como en las demas
zonas por los motivos que se precisen y cuantas veces sea necesario.

Limpieza cuando el paciente es dado de alta: una vez retirado el material clinico se procedera a
una limpieza de tipo general o a fondo que inciuira como minimo:

A. ventilacion de la habitacion.

B. limpieza de camas, barandillas, manivelas, palos de gotero, armarios, mesillas, cajones, etc.
tanto por su parte exterior como interior y pasar a continuacion un pafo impreghado en una
solucién desinfectante.

C. limpieza de cristales, servicios, puertas, marcos de ventana y zécalos, rejillas impulsion —
expulsion climatizacién con solucion de lejia 1:50. Limpieza de suelos con solucion de tejia 1:10.

Limpieza cuando el paciente tiene enfermedades transmisibles:

Personal: el personal que realice la limpieza y desinfeccidn de este tipo de habitaciones, se pondra
en contacto con elila responsable del area quien marcara las pautas a seguir y le dictaran las
recomendaciones especificas pertinentes.

Material: El equipo de limpieza que se utilice sera para uso exclusivo de esa habitacion y no se
retirara mientras el paciente no sea dado de alta.

Tratamiento de zona critica en unidad de enfermeria: el material utilizado para la limpieza se
limpiara y desinfectara al concluir ésta, de la forma que se ha establecido en normas generales, ©
siguiendo las instrucciones del Servicio de Medicina Preventiva, que recomendara |0s
desinfectantes mas adecuados eri cada caso.

Metodologia: la impieza se realizara del mismo modo que en las habitaciones como si fueran
“zonas de aito riesgo’, por lo que habria que atenerse a lo expuesto de dichos apartados. Al alta
del paciente: una vez que el paciente haya sido dado de alta se dejara la habitacion ventilar
durante un minimo de una hora. A continuacién se procedera a su limpieza y desinfeccion, del
mismo modo que con las habitaciones de pacientes normales, pero con desinfectantes adecuados
para zonas criticas.

Observaciones importantes: Nunca se reutilizara el agua con su dilucion de detergente para dos
habitaciones distintas. Los cubos/contenédores de basuras se limpiarén y desinfectaran todos los
dias. Cuando haya manchas de sangre y/o materias organicas se limpiard primero y se
desinfectara a continuacion con lejia en proporcién de 50 gramos x litro, con la siguiente dilucion
1:10 {una parte de lejia y nueve de agua). En cualquier caso se seguiran las recomendaciones
dictadas por el Servicio de Medicina Preventiva.

3.3.-Zonas generales o de bajo riesqo:

1. Interiores:
» Vestibulos
= Escaleras
» Pasillos y Galerias
» Despachos y Oficinas Administrativas
¢ Vestuarios
e Capilla
« Talleres, Salas de Maquinas y Salas de Climatizacion

« Almacenes. (Cuentan con protocolo de limpieza especifico. Ver anexo lil.}

Servicio de Limpieza Integral. Area Sanitaria V

GOBIERNG DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS - it vel -
Pégina 14 de 37 Pliego de prescripciones iécnicas



SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

MOSPITAL UNIVERSITARIO DE CABUENES

e Locales de Compresores y Gases Medicinales

e Ascensores.

» Central Telefonica

» Dormitorios de Médicos de Guardia

» Salon de Actos y Aulas Docentes

+ Bibliotecas

» Unidades administrativas

» Escuela enfermeria

» Aparcamientos interiores

e | encerias Centros de Salud Mental, Centros de Atencién Primaria y CEPS

« Salas de reuniones, salén de actos, salas de formacion y de estar de personal

Personal: en estas zonas no se necesita personal especifico por lo que cada zona puede estar sujeta a
rotaciones de personal.

Material: igual que para zonas semicriticas.
Técnicas, metodologia y procedimientos: los sefialados como generales.

Objeto de limpieza: Sera objeto de limpieza en estas areas tanto las superficies, infraestructura,
mobiliario y los utensilios que se determinen sean o no sanitarios o de uso asistencial.

A.- Supefficies: techos, suelos, puertas, pomos/manillas puertas, zocalos, ventanas con sus marcos,
cristales, paredes, rejillas de impulsion/expulsion aire, detectores, textiles, efc.

B.- Mobiliario: mesas, mesas auxiliares, lamparas de todo tipo, vitrinas, camas, camas auxiliares,
taburetes, sillas, sillones, cubos y portacubos y aquellos otros aparatos 0 material mobiliario que deban
ser limpiados por el personal de limpieza, siempre bajo el control del personal responsable del area.

C.- Sanitarios: retretes, lavabos, grifos, vertederos, portacepillos, secadores de manos, toalleros,
cisternas, etc.

Periodicidades:

A .- Vestibulos: minimo dos veces al dia, una por la tarde después de la entrada y salida del personal del
turno de mafana y otra por la noche debiendo quedar en perfecto estado antes de las 8 a.m. En todo
caso se fijara por parte de la Gerencia del Area las que sean precisas para que el mantenimiento e
imagen del Centro sea el adecuado.

B.- Escaleras: Dos veces al dia minimo, una por la tarde tras finalizar el horario de visitas y otra por la
noche quedando listo el Centro artes de las 8 a.m. Se debe cuidar el mantener las barandillas,
pasamanos brillantes sea cual sea el material y tratandolo con producto especifico (madera, metalica,
canteria, etc).Una vez a la semana ser realizara limpieza y desinfeccion de mantenimiento de todos los
elementos anteriormente resefiados.

C.- Pasillos: los pasillos generales y zonas de paso que no hayan sido citados en las areas de altc ©
medio riesgo dentro de unidades especificas se limpiaran y desinfectaran minimo dos veces al dia, una
por la tarde y otra en el turno de noche buscando el maximo nivel de mecanizacion con equipos sin ruido
para la realizacidn de estas tareas.

D.- Despachos y oficinas administrativas: Limpieza diaria. Se hard en turno de tarde o ncche tras la
conclusion de las jornadas de trabajo; serd la Gerencia del Area la que concretara que oficinas vy
despachos se limpia en tumno de tarde o de noche segun el nivel de actividad de las zonas.
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E.-Archivos de historias clinicas y administrativos: limpieza diaria. Se hara en turno de tarde o noche.
Dependiendo del nivel de actividad de estas areas la Gerencia podra ordenar la limpieza en el turno de
noche,

F.- Todos los vestuarios de cada edificio (vestuarios generales y/o habilitados como tal): limpieza y
desinfeccion diaria tres veces al dia antes de cada turno; asimismo se recogeran cubos, cubetas y
recipientes de uniformes usados para su envio a lavanderia.

G.-Cuartos de aseos y servicios de vestuarios y zonas no comunes no descritos anteriormente: se
limpiaran y desinfectaran fres veces al dia, uno por turno antes del comienzo del siguiente.

H.-Capilla. Una vez al dia en hora de no afluencia de fieles y en funcién de lo que dispongan los
capellanes,

l.- Almacenes: limpieza y desinfeccién una vez al dia. El horario serd determinado por la Gerencia o
responsable en quien delegue. Se hara una limpieza a fondo semanal y en fin de semana (sabado o
domingo).

J.- Local de compresores y gases medicinales: [a limpieza de estas zonas se har& en seco no levantando
polvo. Se hara una limpieza diaria y una limpieza general en fin de semana una vez al mes.

K.- Ascensores:

k1.De personal; minimo tres veces al dia, a primera hora de la mafiana, a primera hora del turno
de tarde y antes de las 7.am. La limpieza y desinfeccioén de estos equipos se hara con los
mismos medios que para las zonas de riesgo medio.

K2. De transporte de material sucio y basura: se limpiaran y desinfectaran con cada transporte;
se hara una limpieza a fondo de estos ascensores en cada turno de noches entre las 12 y las 6
a.m,

K3. De cocina/transporte de comida: se limpiaran y desinfectaran siempre antes de trasladar las
comidas a las unidades de hospitalizacion y después de haber recogido los platos y sobrantes de
comida de los mismos.

L.-Puestos de informacion; se limpiara y desinfectara una vez al dia en horario que se determine que
habitualmente serd en el turno de noche.

M.~ Servicios de Admision y Coordinacion: se limpiara y desinfectara dos veces al dia a primera hora de
la tarde y a ultima hora del turno de noches (antes 7 a.m.).

N.- Centralita telefénica: se limpiara y desinfectara una vez al dia en horario que se determine que podra
ser en turno de tarde o noche.

N.- Escuela de Enfermeria, aulas, salén de actos, salas de formacion/sesiones clinicas: se limpiara y
desinfectara una vez al dia en horario gque se determine en funcién de la actividad en estas areas.
Ademas se hara una limpieza y desinfeccion después de cada sesion. Salon de actos: limpieza diaria. A
fondo antes y después de su utilizacion incluyendo todos los elementos.

O Dormitorios personales de guardia: se limpiara y desinfectar4 minimo una vez al dia, realizando la
muda de las camas, en turno de mafana.

2. Exteriores: Se entiende por tal la de todos aquellos ugares y superficies no cubiertos.
» Patios
» Ventanales y zonas acristaladas
» Cubiertas planas y terrazas
» Viales y aparcamientos

¢ Zonas gjardinadas

Servicio de Limpleza Integral. Area Sanitaria V
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» Sumideros vy rejillas
* Fachadas

« Areas perimetrales, zonas de acceso, rampas, patios interiores.

La limpieza de estas zonas se hara mediante una brigada en franja horaria concreta y en turno de tarde o
noche por barrido mecanico, Se iniciara con un barrido manual y se acabara con un barrido de repaso
una vez finalizado el mecanico. El trabajo se hara en brigada, conjunto, con asignacion de tres maquinas
como minimo (zona norte, central y sur) coordinandose de tal manera que todos los exteriores estén a la
vez perfectamente limpios.

A. Patios, aceras y viales de circulacion aparcamientos: en turno de tarde segun la descripcién
anteriormente apuntada y en un maximo de cuatro horas.

B.- Entradas a los Centros asistenciales: en turno de tarde segun la descripcion anteriormente apuntada
y en un maximo de una hora y media.

C.-Cubiertas planas y terrazas: segun fije la Gerencia o responsable competente preferentemente en
turno de tarde. Terrazas cubiertas; mismo tratamiento que pasillos generales. Terrazas descubiertas y/o
planas: las que sean de acceso normal por el publico se limpiara y barrera diariamente en turno de tarde.
Aquelias que el publico no tiene acceso normal se limpiaran con barrido y riego a presion una vez a la
semana en horaric que se determine.

D.- Canalizaciones, rejillas, imbornales, tapas de registro: se limpiaran una vez al mes y siempre
después de que hubiese llovido.

3. Servicio Permanente de limpieza

Con el fin de que los Centros Asistenciales mantengan el nivel de calidad en cuanto al estado de
limpieza que debe conseguirse en todas las unidades descritas y en aquellas otras que por analogia
puedan no haber sido mencionadas, debe complementarse, si ello fuera necesario, con uno O varios
equipos de limpieza por Centro que de forma continuada permanezcan en los mismos y se encarguen de
la limpieza, en aquélios casos en que sea preciso por motivos accidentales u otras causas, como
excesiva afluencia de publico, sobre-uso de determinados lugares, etc., a fin de realizar una limpieza
“concreta o de mantenimiento” a instancia de los responsables de los dispositivos asistenciales.

En este sentido, en los centros de salud y otros centros periféricos estableceran un servicio de retén
para acudir a cualquier contingencia en un plazo nunca superior a 30 minutos desde la llamada a su
teléfono de contacto, puesto de lo contrario se cometeria una falta graves por parada de la atencion
sanitaria, servicio que describiran en su Memoria Técnica.

Como complemento a las unidades de alto y medio riesgo en lo que debe existir ese servicio de
mantenimiento de limpieza por las especiales caracteristicas de dichas unidades asistenciales, también
existiran estos equipos para las zonas de bajo riesgo, debiendo resaltar con especial atencion, los
siguientes puntos: hall y vestibulos, salas de espera y de estar de usuarios, pasilios y escaleras, retretes,
bafios y W.C. generales, todas las demas zonas descritas y que se ha hecho especial hincapié en &l
mantenimiento de limpieza.

La metodologia, técnicas y procedimientos de limpieza y desinfeccién seran los que corresponda a la
zona a limpiar. Se les proveera de un sistema de localizacion (teléfono maévil a cargo empresa
adjudicataria) para que de forma inmediata acudan al lugar requerido, con el equipo de material vy
productos que corresponda.

Dependeran directamente del area de Servicios Generales (Coordinacion de Residuos) indicandoseles la
forma en la gue se les comunicara la incidencia a solventar.

Cualquier cambio funcional y/o de estructura en el Area podré motivar a instancias de la Gerencia del
Area la reasignacion de efectivos o su disminucion con el consiguiente impacto en la facturacién mensual
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y/o anual, conforme a lo descrito en el Pliego de Clausulas Administrativas.

3.4.- TAREAS COMUNES.
3.4.1. Basuras.

La sistematica de trabajo en estas tareas sera con brigadas que posibiliten la rapida ejecucion de las
tareas en los horarios predeterminados que no interferiran con la actividad asistencial. El personal que se
encargue de estas funciones vendra convenientemente uniformado con los EPls precisos para el
desarrollo de su tarea. La empresa adjudicataria se encargara de la recogida y retirada fuera de los
Centros Asistenciales asi como su depésito en los contenedores en los lugares que se determinen.

Se considerara basura y sera obligatoria su retirada cualquier tipo de escombro que se genere en los
Centros. Igualmente se considerara basura a los colchones y similares inservibles y cuantos otros
productos, mobiliario, accesorios y equipos médicos o no sean considerados de desecho por la Gerencia
del Area, como los procedentes de los servicios de mantenimiento, cristales, maderas, residuos de
embalaje, pales, filtros de aire, etc.

Las bolsas correspondientes con los colores que distinguen los diferentes tipos de basuras, seran
eliminadas siguiendo estrictamente Guia de Gestién de Residuos Sanitarios. En el supuesto de que no
hubiese promulgada ningln tipo de norma que contemple estos casos se atendera a lo previsto en este
Pliego o lo que dictamine por escrito la Gerencia del Area o responsable en quien delegue. En cualquier
caso habra que estar sujeto a las directrices que a tal efecto dicte el Servicio de Medicina Preventiva.

La evacuacién de las basuras se efectuaré sélo en el circuito y zonas de evacuacion que se determinen
hasta su deposito en el exterior de los Centros. En el caso del Hospital de Cabuefies la retirada sera
sincronizada con una brigada para las alas pares y otra para las alas impares, que, como minimo,
respetara las frecuencias y los horarios de recogidas siguientes:

Mafiana: 7,00 — 10,30 - 12,30.
Tardes: 15,30 - 18,30 - 20,30.

Los almacenes de basuras intermedios de las unidades deberan quedar vacios al comienzo de turno de
trabajo de mafiana del dia siguiente. Las bolsas correspondientes con los colores que distinguen los
diversos tipos de basuras seran eliminadas siguiendo estrictamente las directrices que a tal efecto se
determine por |a autoridad correspondiente y la normativa en viger al respecto. El ascensor o ascensores
destihados a la evacuacion de residuos después de su utilizacion en cada turno seran convenientemente
limpiados y desinfectados llevando el correspondiente registro diario.

Los contenedores exteriores permaneceran siempre cerrados no permitiendo el acceso a los mismos a
persona ajena a la Institucion. Una vez vaciados serén lavados con agua a presion y desinfectados todos
los dias; la desinfeccion sera con los mismos productos que los previstos para zonas de riesgo medio
salvo que el Servicio de Medicina Preventiva o responsable competente determinen un método singular
para elioc.

Todas las bolsas de basura que se utilicen asi como los contenedores rigidos de 30 y 50 litros o aquellos
que se determinen seran por cuenta del contratista. Los residuos grupo | (residuos generales asimilables
a domesticos) y los residuos grupo Il (residuos sanitarios asimilables a domeésticos) se enviaran a
contenedor-compactador a través del tubo neumatico destinado a tal efecto protocolizando el manejo de
este equipo para evitar averias. La empresa adjudicataria deberéd establecer un plan de actuacion
especifico por escrito como alternativa en caso de averia del tubo neumatico y/o compactador; dicho plan
deberad ser visado y aprobado por la Gerencia del Area. Los residuos grupo lil (residuos sanitarios
peligrosos) en ningln caso se podran enviar por el tubo neumatico, debiendo proceder a su retirada
hasta los carros contenedores situados en el exterior, esta retirada se hard en carros especificos (a
aportar por el adjudicatario) cerrados, de material ligero con ruedas antirruido y que permitan una facil
limpieza; estos carros deberan ser lavados y desinfectados diariamente. Se resefia especificamente que
tanto los carros de transporte hasta el exterior, como los ubicados en el exterior (ambos con cierre
hermético) y todos los contenedores (30, 50 fitros) seran por cuenta del adjudicatario.
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Los centros no hospitalarios englobados en el lote 2 tendran su propia dinamica por su situacién urbana
conforme a las ordenanzas municipales. Los residuos fipo Ill, serén recogidos regularmente por la
empresa contratista u otra habilitada para el transporte y la gestién de los mismos.

3.4.2. Ropa limpia

La empresa adjudicataria debera disponer de vehiculos o subcontratar los gue se precisasen para
trasladar la ropa limpia desde la lavanderia del Hospital de Cabuefies a;

1. Lenceria del hospital de Cabuefies.
2. Unidades de enfermeria y puntos de distribucion dentro del Hospital de Cabuefies.

La ropa se transportara en carros lenceros y percheros moviles. Las medidas estandar de estos carros
cerrados sera: 1.800 alto con rueda x 1.370 largo x 700 ancho. Tienen capacidad para transportar y/o
almacenar: 250 kilogramos ropa limpia. Llevan ruedas antirruido, construidos en material ligero, con facil
apertura y fimpieza. Todo el personal necesario para realizar el transporte y distribucion de la ropa limpia
asi como los vehiculos para realizar dichos transportes asi como todos sus gastos seran por cuenta de la
empresa adjudicataria. Los vehiculos seran de caja grande, sin pase de rueda y que transporte a la vez
un minimo de 8 carros de transporte de ropa limpia. Los envios de ropa limpia al Hospital desde la
lavanderia se realizaran los 365 dias del afio y el horario de envio y frecuencias sera las que determine
la Gerencia del Area o responsable en quien delegue.

3.4.3. Ropa sucia.

El personal de limpieza sera el encargado de trasladar los sacos de ropa sucia desde donde se genere
dicha ropa hasta los locales en cada planta destinados a su depésito, asi como el envio de |a ropa sucia
desde estos locales de deposito hasta la lavanderia del Hospital de Cabuefies mediante tubo neumatico
los 365 dias del afio y en los horarios que determine la Gerencia del Area o responsable en quien
delegue.

En el supuesto de averia y/o parada por cualquier causa del tubo neumatico de transporte de la ropa
sucia a la lavanderia se adoptaran las medidas oportunas por el adjudicatario para garantizar el envio
puntual de ropa sucia a la lavanderia o punto de carga.

3.4.4. Recogida, distribucién y carga de equipos dispensadores, material reutilizable. Limpieza de
mandiles plomados.

L.a empresa adjudicataria se encargara de la recogida, traslado a lavanderia y recogida de los zuecos
lavables de las zonas quirtrgicas o de alto riesgo. Asimismo, se encargara de la carga de los zuecos
lavados en las maquinas dispensadoras que seran un minimo de cinco en el bloque central de
hospitalizacion (cuatro en bloques quirdrgicos y un en blogue UCIH}.

Sera por cuenta del adjudicatario la limpieza de todos los mandiles de proteccion radiologica del area. Se
fimpiaran un minimo de 90 mandiles fijando en su propuesta método a utilizar, medios y propuesta
rotacion de limpieza anual.

3.4.5. Supervision de limpieza y control de calidad.

El control de calidad correra a cargo de la Subdireccion de Gestion y SSGG y del érea de Coordinacion
de Residuos encuadrada en la mencionada Subdireccion. En cualquier caso se podra delegar a efectos
de supervision en el personal que se estime pertinente en cada Zona, Servicio o Unidad. El Coordinador
de Residuos remitira mensualmente un informe sobre la calidad de la limpieza de acuerdo con el
siguiente esquema valorativo:

Mala=0 punto;
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No aceptable=1 puntos;
Regular=2 puntos;
Aceptable= 3 puntos;
Buena=4 puntos.

Se ponderaran una serie de items que llevan a la citada valoracion. A la vista del informe la Subdireccion
de Gestion emplazara por escrito al adjudicatario para las correcciones que fuesen necesarias si la
clasificacion global fuese menor que aceptable o en algin éarea se calificase como no aceptable. El
adjudicatario debera aplicar las correcciones necesarias en el plazo de 5 dias una vez que fuese
requerido, aplicandose las penalidades sefialadas en el Pliego de Clausulas Administrativas en caso
contrario.

3.4.6. Coordinacién en la transmisién de ordenes.

La empresa adjudicataria para la realizacion del servicio designara una o varias personas para que,
como mandos y/o responsables del area, canalicen las érdenes que procedan de la Institucion Sanitaria.
Como minimo se seguira el siguiente esquema de encargados/responsables:

Lote 1.- Hospital Universitario de Cabuefies: 1 encargado general y 2 responsables, uno por turno,
mafana y tarde.

Lote 2.- Unidades Atencién Primaria, Centros de Especialidades y Centros de Salud Mental: 1
encargado general para todos los dispositivos con vehiculo y localizacion.

Asimismo, la Gerencia del Area designara al responsable o responsables pertenecientes a la Institucion
que seran quienes se relacionaran habitualmente con las personas designadas por el adjudicatario a los
efectos de controt y transmision de érdenes.

Para una correcta coordinacién del adjudicatario proveera a todos los responsables designados de un
teléfono. La adquisicion, el mantenimiento y el consumo correran a cuenta del adjudicatario.

4.- ALCANCE Y REQUISITOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENIZACION
Alcance del servicio de limpieza

Seran objeto de limpieza, todos los elementos gue componen las superficies de infraestructura de ios
habitaculos y el mobiliario.

El nivel del servicio es de 24 horas, todos los dias del afio para satisfacer las necesidades de todos [os
Centros.

Los tipos de limpieza se definen de la siguiente forma:

Limpieza diaria o de rutina: E! adjudicatario proporcionara un servicio de limpieza programada de rutina
24 horas al dia, todos los dias del afio, para satisfacer las necesidades de los centros en todas sus
areas. Se realizara en los dias y horarios establecidos y con las técnicas y procedimientos descritos,
utilizando los Utiles adecuados. :

t impieza especifica: aquella que se realiza cuando finaliza un proceso v que viene determinada por
casos o actuaciones (al término de la jormada de intervenciones quirurgicas sea dicha finalizacion de
mafiana o de tarde, alta de pacientes, habitaciones de aislamientos, al término de determinados
procesos ambulatorios, siempre que se haya atendié a un enfermo que haya padecido ¢ padezca
enfermedad contagiosa, etc.), o estructural del centro {obras planificadas, limpiezas tras trabajos de
pintura, descenso de actividad estacional con cierre de unidades, efc.) y a requerimiento del responsable
de la Unidad de que se trate, teniendo en cuenta el nivel de riesgo de la zona y la politica del Centro
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sobre control de infecciones.

Esta limpieza especifica incluira una actuacion semanal de refuerzo con limpieza a fondo para las
siguientes zonas criticas: Quiréfano, Partos, UCI, Reanimacion y Esterilizacion.

Limpieza correctiva y de urgencia: Se proporcionara para atender emergencias y requerimientos
urgentes. El adjudicatario debera responder a estas necesidades dentro del tiempo de respuesta maximo
de 15 minutos y de 30 minutos de tiempo correctivo (entendiendo por éste ultimo el tiempo maximo para
personarse en la zona con el personal y material necesario para la realizacion del trabajo). Algunos
ejemplos de estas limpiezas son potenciales derrames de productos hospitalarios o liquidos biologicos
de pacientes, roturas de tuberias, encharcamientos, reparaciones menores realizadas de urgencia, etc.

Limpieza general: el adjudicatario debera proporcionar un numero determinado en su oferta de
limpiezas a fondo, tanto de la estructura como del contenido de las areas, que no son ni programadas ni
correctivas, pero que se realizaran en funcion de las necesidades de cada servicio, asegurando en todo
caso que todas las zonas de los centros se someten a limpieza general, al menos con la siguiente
periodicidad;

Zonas de riesge bajo Anual/Semestral
Zonas de riesgo medio Semestral/Trimestral
Zonas criticas Trimestral

Algunos ejemplos son la limpieza de las rejillas de impulsion y extraccion de aire de la climatizacion del
Centro, radiadores, luminarias, etc.

La periodicidad de este tipo de limpieza podra responder tanto al establecimiento de una determinada
frecuencia, como al requerimiento especifico y extraordinario por parte del responsable asignado por el
Centro, en cuyo caso se considerara incluido dentro de! objeto del contrato.

- La empresa adjudicataria debera aportar en su oferta un manual de limpieza en el plazo
maximo de un mes desde la firma del contrato donde se recojan todos los procedimientos
normalizados de trabajo (apartado 6 del presente PPT). En todos los tipos de limpieza, los
procedimientos especificos a adoptar y los protocolos de trabajo podrén ser modificados o
establecidos si fuese necesario bien por la Gerencia del Area Sanitaria V o por el responsable del
contrato,

- El adjudicatario suministrara en cantidad suficiente jabon liquido, papel higiénico, toallitas y/o
rollos de papel secamanos, asumira el suministro, instalacién y reposicién de los dispensadores de
jabon y papel, asi como secamanos de aire de gran potencia, de los contenedores higiénicos que
se precisen asi como la reposicion de jabon liquido en aseos, bafios y vestuarios y

bacteriostaticos. ‘

Todos los productos a utilizar por el adjudicatario deberan atenerse a las caracteristicas técnicas
minimas exigidas en el anexo pertinente. Cualquier modificacion de las mismas debera ser aprobada por
la Gerencia del Area o responsable en quien delegue.

Desinfeccién y distribucion de cufias, botellas, y material de limpieza de uso individual de los pacientes:
El adjudicatario debera aportar protocolo y forma de organizacién y recursos aportados para la
higienizacién y correcta desinfecciéon del este tipo dé material.

Limpiezas de almacenes segln el protocolo _general. El adjudicatario debera aportar forma de
organizacién y recursos aportados para el movimiento de materiales y enseres de las estanterias en
todos ios almacenes de los centros que permita abordar los protocolos de limpieza fijados por el Servicio
de Medicina Preventiva. Las limpiezas deberan protocolizarse para su ejecucién en fines de semana o
periodos de baja actividad asistencial de los Centros, siempre en coordinacién con la Direccion del
Centro Sanitario.
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Limpiezas de registros y rejillas de impulsidn-expulsién sistemas climatizacion: El adjudicatario debera
aportar forma de organizacién, recursos y cronograma-frecuencia para desmontar y montar [os
elementos que permitan una adecuada posterior limpieza y aspiracion.

Descontaminacion. Al margen de ia planificacién anual que se determine, en casos de sospecha o
evidencia de contaminacién ambiental en un area critica (quiréfano, UCI, habitacion de aislamiento, etc.)
la empresa adjudicataria del servicio debera poner los medios suficientes para eliminar la contaminacion
detectada mediante descontaminacién de superficies por rayos U.V.C.

La eficacia de la limpieza sera verificada por el Servicio de Medicina Preventiva. Si la Gerencia del Area
fo considera necesario la empresa adjudicataria precedera a realizar una verificacion de los trabajos
realizados a través de una empresa certificada en ia metodologia descrita. Previo a la ejecucién del
servicio se debera contar con un plan de actuacion elaborado por la empresa especializada que debera
contar con la aprobacion de la Gerencia del Area Sanitaria V.

5.- PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA

Sin perjuicio de que las empresas concurrentes puedan ofertar mejores procedimientos de limpieza,
como minimo, habra de atenderse a los siguientes:

1.- Generales

. Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro, incluidas las bolsas
de basura. ‘

. El polvo se quitard con una gamuza humedecida con detergente mas
desinfectante. No se debera pasar el mismo lado de la gamuza por superficies diferentes.
Se debera dejar seco.

. Antes de limpiar el suelo, se quitard el polvo del mismo, empleando la mopa o
cepillo cubierto con una bayeta himeda. Seguidamente se fregard el suelo mediante
sistema de doble cubo, uno para la solucién jabonosa y desinfectante y otro para el
actarado, Se debera dejar seco.

. La lejia y los desinfectantes se emplearéan en la concentracion adecuada e
indicada, utilizando las medidas dosificadoras.

. En cuanto al mobiliario (administrativo, clinico y otro) y enseres en general, se
entenderd como obligacion del contratista la limpieza interior y exterior del mismo, excepto
en los casos en gue expresamente se indigue lo contrario por su contenido especifico y que
determinara el érgano competente,

. En el caso de estanterias con archivadores, libros, etc., sera obligacién del
servicio de limpieza el limpiar tanto el mueble como su contenido, para lo que debera
proceder a su vaciado y posterior colocacion, en forma ordenada.

. En particular, se entiende obligacién del servicio de limpieza, la de todo tipo de
atiles, {equipamiento, mobiliario, libros, cortinas, biombos, aparatos y equipos, equipos
informaticos, etc.), excepto los que por su naturaleza expresamente se excluyan por el
drgano competente.

. Sera obligacion del adjudicatario la ejecucion de todas las operaciones previas y
posteriores precisas para una adecuada limpieza del mobiliario y enseres (desmontaje y
montaje, colocacidn, desplazamiento, etc.)

. Antes de llegar a las habitaciones de enfermos se procederd a llenar de agua las
dos cubetas del carro (de 3 a 5 litros cada una), se afiadira desinfectante y detergente.

) En una cubeta se enjuagaran las bayetas destinadas a la limpieza del cuarto de
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bafio del mismo, aclarandolas cuidadosamente al terminar, y vaciando inmediatamente la
cubeta.

. Se prestara especial atencion a la limpieza de cuartos de bario, inodoros, lavabos,
cufieros por dentro y por fuera, etc., realizando esta iimpieza cuidadosamente utilizando
lejia, abrasivos clorados y periddicamente antioxidantes.

. Del mismo modo, serd objeto de cuidados rigurosos la limpieza de lavabos y
duchas. L.os platos de ducha de los enfermos se limpiaran antes y después de cada bafio
del paciente.

. El tipo de cada uno de los productos utilizados, asi como las proporciones a

utilizar, seras como minimo los recogidos en ! presente Pliege o lo que marque la Gerencia
en cada momento.

. igualmente tendra especial importancia, la limpieza y descontaminacion de los
vertederos donde corren las aguas residuales sucias. Se realizara haciendo correr el agua
acompanada de un detergente; una vez limpic se aplicaré lejia dejadndola actuar durante 20
minutos.

. Se tendré en especial consideracion los depobsitos intermedios y el central de
residuos. Este Ultimo sera limpiado utilizando una manguera con agua a presion (cuando
sea posible debido a las caracteristicas del deposito), una vez al dia, al final del turno de
tarde, después de efectuar la Ultima retirada de residuos. La limpieza de estos habitaculos
se efectuara con escobas, agua jabonosa v lejla o desinfectante.

. La empresa adjudicataria podra optar por gasas y bayetas de un solo uso. Este
tipo de bayetas sera obligatorio en determinadas Unidades Clinicas, (Quirdfanos, U.C.1.
Neonatos, y todas aquellas ofras gue especifique la Gerencia en el futuro).

. Durante |a limpieza de suelos se colocara en ia zona la sefial de suelo humedo.

2.- Especificas:

Limpieza de mobiliario

Se impregna el pafio de color azul con la solucion D. D., teniendo en cuenta que la limpieza debe
comenzar desde las zonas mas altas a las mas bajas, y de derecha a izquierda o viceversa. Si existen
manchas, pulverizarlas directamente y aclarar posteriormente, siempre teniendo en cuenta el material de
que esta compuesto el mobiliario.

Limpieza de Servicios/Aseos

Se realizara tantas veces al dia como fuese necesario {como minimo dos veces por turno en aguellos
aseos Ubicados en pasilios principales y hall de gran afluencia de publico). Se establecera sistema de
control-registro. Este control sera por cédigo QR o sistema similar que permita un control real y eficiente
de la frecuencia ofrecida en la propuesta técnica.

¢ Vaciar el cube de la basura.
» Fregar con estropajo si existen manchas u 6xido.
Aseos
» Limpiarlos con el pafio amarillo, siguiendo la secuencia siguiente:
—Espejo
—Repisa o estante
—Griferia

—Lavabo
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—Ducha/bafio

- Dispensador de papel higiénico y de jabdn
—Interruptores

—Pestillo de puerta

« Frotar con el pafio amarillo siguiendo la secuencia descrita anteriormente. Si existen manchas u
éxido, fregar con el estropajo.

» Aclarar con agua la griferia, el lavabo y la ducha/bano.
 Secar la griferia, el espejo, |a repisa con papel de un solo uso.

« Al finalizar la limpieza, el pafio de color amarillo deberd lavarse en la solucion del cubo pequefio
de color rojo.

= Retretes: limpiarlos con el pafio rojo:
- Vaciar la solucion del soporte de la escobilla en el retrete y tirar de la cadena.

- Pulverizar con la solucion DD el inodoro por dentro y por fuera y los azulejos que rodean
el urinario, dejande actuar al menos cinco minutos.

- Limpiar el retrete desde el exterior al depdsito, hacia la tapa, encima y debajo.

- Pulverizar el interior de a cubeta con la solucion DD y limpiarla con la escobilla dejando
correr el agua a continuacion.

- Lienar el soporte de la escobilla con la solucién detergente-desinfectante.

- Al finalizar la limpieza, el pafio de color rojo debera lavarse en la solucién del cubo rojo
pequefo. La solucion del cubo debera cambiarse entre cada habitacion.

Limpieza del suelo

Procedimiento: Recogida de restos mediante arrastre o barrido himedo.

El fregado se hara con el método de doble cubo, utilizando la técnica de zigzag, comenzando por el
perimetro del area que esta pegada al zocalo o pared.

En las zonas mas sucias se utilizara cepillo, siempre en himedo.

En los pasillos se limpiar4 primero una mitad y después la ofra, siguiendo el recorrido en zigzag,
comenzando por el perimetro del area que estd pegada al zécalo o pared.

Se sefializara siempre, con los medios gue se estimen oportunos, las superficies mojadas.

Limpieza de paredes y techos

No sera rutinaria, salvo que existan manchas visibles. La frecuencia dependera del area a limpiar.

Procedimiento: Se hara de forma horizontal, de izquierda a derecha o viceversa y siempre de arriba
abajo. Pueden utilizarse métodos mecanicos, aprobados por [a Unidad de Medicina Preventiva o la
Unidad gue realice estos controles en cada Centro.

Limpieza de cristales

La frecuencia serd establecida en el protocolo de los Centros, segln el area a limpiar y siempre teniendo
en cuenta que no tengan manchas visibles ni supere el ciclo de una vez al mes.

El licitador ofertard detalladamente la mejor forma para realizar la limpieza de todos los cristales asi
como los medios a utilizar, cumpliendo la ley de prevencion de riesgos laborales. En cualquier caso, la
limpieza de todos los cristales, ventanales y luminarias del area se pratocolizard adecuadamente con
brigadas diferenciando por: A.- Hospital de Cabuefies. B.- CEPs Dr. Avelino Gonzalez y Casa del Mary
C.- Centros de Atencién Primaria y Salud Mental. Se concretara rotacion de limpieza diaria de todos los
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cristales del area resefiando solucion técnica a utilizar y medios humanos y materiales para garantizar la
seguridad en la realizacion de estas tareas.

Limpieza de ascensores

La limpieza consistira en un mantenimiento continuo, con la frecuencia minima de tres veces al dia,
{1xturno) segun las zonas.

Procedimiento:
La limpieza det suelo se hara con el método de doble cubo.
La limpieza de las paredes se hara con el pario azul impregnado en solucion D.D.

Limpieza de otras superficies

Las ventanas {marcos y cara intema de los cristales), repisas, estantes, pestillos de las puertas,
mobiliario, Gtiles de oficina, ordenadores, efc. se limpiaran segun lo especificado en el protocolo del
centro y siempre teniendo en cuenta los materiales de que estan compuestos.

Las sillas de ruedas, camillas, grias, transfers y resto de accesorios y equipos para mover pacientes se
limpiaran semanalmente.

lLas camas, cuando se utilicen para el traslado del paciente al area quirargica, deberan contar con un
protocolo especifico de limpieza.

Todas estas superficies, siempre gue sea posible por su composicion, se limpiardn con una bayeta (color
azul) humedecida en el detergente y/o desinfectante, empleado en los cubos pequefios.

Las piscinas se limpiaran segun el protocolo y reglamentacién estatal, autondmica y local especifica.
Las cocinas se limpiaran segun el protocolo especifico y exigencias de la norma ISO 22000.
Limpieza y desinfeccion de| material de trabajo

Todos los dias al finalizar |a limpieza de cada una de las areas, el material de trabajo, se debe:

Limpiar con agua y detergente y se desinfectard, manteniéndolo durante 15 minutos con una
solucion de lejia; en caso de usar un producto comercial, que debera eéstar aprobado por la Unidad
de Medicina Preventiva, es necesario seguir las instrucciones del fabricante.

¢ Enjuagar y aclarar.
» Posteriormente secar y almacenar.

Limpieza especifica (al alta)

Una vez retirado el material sanitario el personal de limpieza se colocara los guantes y resto de medidas
de proteccién en funcion del aislamiento, teniendo en cuenta la prevencion de riesgos durante la limpieza
de las zonas altas (techos y paredes).

Método:
» Retirada de residuos.

Retirada dentro de una bolsa cerrada del material textil (mantas, colchas,...} y cortinas
{separadoras, de ducha, de ventana,...)

Orden de limpieza:
» Techo.
+ Paredes y cristales.

» Superficies horizontales: luminarias, colchon, somier, barandillas, cama, mesilla, enchufes,
armario, sillas, timbre, teléfono, recipientes de residuos, manchas en fa pared,...

* Suelo.
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3.- Limpieza cuando el paciente tiene enfermedades transmisibles:

Personal

El personal que realice la limpieza y desinfeccion de este tipo de habitaciones, se pondra en contacto
con el personal de enfermeria, quienes le marcardn las pautas a seguir y le dictaran las
recomendaciones especificas pertinentes.

Material

El equipo de limpieza que se utilice sera para uso exclusivo de esa habitacion y no se retirara, mientras
el paciente no sea dado de alta.

El material utilizado para la limpieza, se limpiara y desinfectard al concluir ésta, de la forma que se ha
establecido en normas generales, o siguiendo las instrucciones del Servicio de Medicina Preventiva, que
aconsejara los desinfectantes mas adecuados en cada caso.

Metodologia

La limpieza se realizara del mismo modo gue en las habitaciones normales, considerandose estas
habitaciones como si fueran "Zonas de alto riesgo”, por lo que habria que atenerse a lo expuesto en
dichos apartados.

Cuando haya manchas de sangre y/o materias orgénicas se limpiara primero y se desinfectara a
continuacion con desinfectante basado en amonio cuaternario incluido en la lista de desinfectante de
superficies de la Agencia Espariola del Medicamento y Producto Sanitaric (AEMPS) para uso
hospitalario.

Los cubos de basura se limpiaran y desinfectaran todos los dias.

Al alta del paciente

Una vez que el paciente haya sido dado de alta, se dejard la habitacién orear durante varios minutos. A
continuacion se procedera a su limpieza y desinfeccion, del mismo modo que con las habitaciones de
pacientes normales, pero con desinfectantes para zonas criticas.

Todo el equipo utilizado en esa habitacion se desinfectara convenientemente debiendo sefialar en el
pliego método a utilizar para lograr esa correcta desinfeccion. Asimismo la empresa adjudicataria
aportara una vez finalizado el proceso de limpieza con productos especificos desinfeccion ad hoc con
peroxido por vaporizacion que permita una correcta desinfeccion de superficies, equipos, mobiliario y
accesorios de la estancia.

6.- MATERIALES Y UTILES

Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccién, asi como todos los utensilios y articulos
que se empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por la empresa adjudicataria. Estaran
expresamente incluidos la reposicion de papel higiénico, papel en rollo de diferentes medidas, sabanillas
de papel para camillas, pape! para secar manos, jabon liquido dermoprotector, bolsas de basura de
diferentes tamarios y colores y cualquier otro de consumo y uso normal no citado que se necesite tanto
en las diferentes consultas, los aseos y vestuarios.

Todos los productos utilizados estaran homologados y dispondran de marcado CE. Se mantendran
correctamente etiquetados e identificados en el exterior especialmente cuando no se utilicen los envases
originales. Los desinfectantes, detergentes y resto de material que se deben de utilizar no produciran
contaminacion en el ambiente ni en aguas residuales, de acuerdo a la legislacion vigente. La empresa
adjudicataria entregara la ficha técnica de todos los productos a utilizar, su composicion y origen. En
caso de que se utilicen productos o sustancias quimicas peligrosas, se adjuntara la ficha de datos de
seguridad de los mismaos.

Todos los detergentes utilizados deberan ser neutros y apropiados en relacion con los elementos a
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limpiar.

La presentacion de cada producto (en especial papel higiénico, toallitas de papel para secar manos y
jabdn liguido), deberan adecuarse a los aparatos dispensadores instalados en los centros.

Toda la maquinaria que utilice la empresa adjudicataria en el desarrollo de sus labores de limpieza estara
de acuerdo a la normativa actualmente vigente.

Todas las soluciones y productos a utilizar deben de ser aprobadas previamente por el Servicio de
Medicina Preventiva o el que proceda en cada Centro.

Cualquier informacion que se solicite en referencia a los mismos debe ser inmediatamente facilitada por
la empresa adjudicataria.

Se valorara la utilizacion de productos de limpieza con diluciones especificas ya envasados que
permita;

A.- no manejo de diluciones por parte del personal y

B.- una mejor logistica de distribucion.

7.- PROTOCOLOS DE PERIODICIDAD DE LIMPIEZA

La limpieza no variara de la ya descrita en la técnica general, pero se tendran en cuenta las variaciones
de las frecuencias en funcion de las zonas y de los servicios que las integran, tal y como se describe en
el siguiente cuadro:

LIMPIEZAS DE RUTINA '
ZONA SERVICIO/UNIDAD LIMPIEZAS GENERALES

M T "N

' Con desinfeccion con
AREAS ALTO |Los descritos como Bimestral | metodologia U.V.C. si

X X se precisase

RIESGO tal en el PPT

Con desinfeccién con

AREAS RIESGO |Los descritos como Semestral metodologia U.V.C. si

MEDIO tal en el PPT X X se precisase
AREAS RIESGO |Los descritos como « « X Anual
BAJO tal en el PPT :

Cada centro reflejara las frecuencias que considere exigibles, segun sus protocolos, teniendo en cuenta
lo establecido con caracter general en este Pliego.

8.- TRATAMIENTO DE DESRATIZACION, DESINSECTACION Y DESINFECCION

El adjudicatario debera comprometerse a la eliminacion de insectos y roedores evitando ademas la
nueva aparicién de los mismos asi como a la desinfeccion de los locales que el Centro determine.

La zona de actuacion se extendera no sélo a los locales y zonas interiores, sino también a los exteriores,
tales como jardines, garajes, desaguies, muros y paredes, camaras de aire, bovedas, tejados, etc.

Para ello, es necesario implementar un Plan integral de tratamiento y control teniendo en cuenta el grado
de infestacion actual, estructuras de construccion, entorno de los Centros, actividad del mismo, efc.

Servicio de Limpieza integral. Area Sanitaria V
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Después de la valoracion de estos datos, sera preciso adoptar dos tipos de accién:

A. Acciones fisicas:

Estaran conformadas por un conjunto de medidas tendentes a evitar la entrada y desarrollo de insectos y
roedores en los locales e instalaciones del Centro. Partes fundamentales de estas medidas son Ia
limpieza, almacenaje y mantenimiento.

B. Acciones quimicas:

Dado que las acciones fisicas, por si solas, no son suficientes para impedir totalmente 1a entrada y
desarrolto de los agentes que pretendemos eliminar, serd imprescindible atacarles con agentes quimicos,
gque seran elegidos en funcion de la evaluacién parasitaria, condiciones de alimentacién de los mismos
en los locales y periodicidad de los tratamientos. Dichos productos padran cambiarse si se observa
resistencia o cualquier otro problema de incompatibilidad.

En todo caso, ios productos deberan estar inscritos en el Registro Sanitario con indicacion expresa de su
nuamero de registro y homologado para su uso como insecticidas y raticidas y previamente a su
utilizacion, deberan informarse al Centro de los mismos.

En los productos quimicos, deberan aportarse fichas con los datos de seguridad.

En todo caso, el coniratista se obliga a comunicar la plantilla inicial y las variaciones que se produzcan
en el personal que por su cuenta destina a los servicios que se contratan, y ello al objeto de que se
provea de la correspondiente autorizacién para su acceso a los lugares de trabajo.

El contratista no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros datos algunos de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacion del SESPA. En
todo caso el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacion.

Sin perjuicio de los requisitos exigidos en el presente Pliego, la Empresa contratista no esta por el hecho
de cubrir un minimo determinado de puestos de trabajo, exonerada de valorar las verdaderas y exactas
necesidades del servicio y utilizar en consecuencia, los medios necesarios para lograr y mantener un
esmerado y escrupuloso Control de Plagas.

Se obliga al puntual y exacto cumplimiento en todas las obligaciones vigentes en materia de Seguridad
Social respecto a sus trabajadores, poniendo a disposicién del Centro cuantos justificantes de esfa indole
le sean solicitados.

La Empresa de Control de Plagas adoptara todas las medidas de precaucion y seguridad necesarias
para sus trabajadores y los del Centro, asi como para los usuarios de la Institucion.

Dara suficiente informacion y con la suficiente antelacion sobre las sucesivas actuaciones, para que, la
empresa usuaria pueda realizar la consulta previa y obligatoria a los delegados de Prevencion y al
Servicio de Prevencidn.

Solicitara informacién sobre la presencia de trabajadores especialimente sensibles, mujeres
embarazadas y nifios, con €l fin de adoptar las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la
salud.

El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente informado de su obligacion de colaborar en
los planes de Autoproteccion del Centro, tales comeo incendios (deteccién y extincién), evacuacion,
amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales, inundaciones, efc.

Pudiera suceder que el Centro, solicite servicios especiales de urgencia que no estan previstos en el
Plan de Actuacién; pero, a los que ha dado el visto bueno el Servicio de Prevencion y la Seccién de
Limpieza del Centro. La empresa contratada ha de responder a estas excepcionales solicitudes y realizar
el trabajo necesario para solucionar el problema en el marco del Programa de Control Integral, dentro del
menor tiempa posible a la solicitud. (Las ofertas deberan contener el Programa de Conirol Integral de
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Plagas que se desarrollara posteriormente, en caso de adjudicacion, para asi cumplir el objeto del
servicio contratado, en el que llevara contenida una cldusula de garantia que incluya visitas fuera de
programa segln surjan o se aprecien necesidades de nuevas aplicaciones).

‘El Programa de Control Integral se desarrollara sin molestias a los pacientes, ni dafios al mobiliario,
aparataje u ofras propiedades del Centro.

El Centro ejercera el control a través del responsable de Limpieza, dependiente de la Direccion
Econdmica y de RRHH, pudiendo ésta solicitar los asesoramientos técnicos de las personas, entidades,
organismos 0 empresas mas idoneas por su especializacion y cuyos informes seran vinculantes y de
obligado cumplimiento por el contratista, sin que el Servicio de Salud del Principado de Asturias tenga
que abonar cantidad alguna, ni indemnizacion. Estos asesoramientos, si fuesen precisos, se encargaran
por parte del responsable del area corriendo a carge del adjudicatario su abono.

Se realizara como minimo un informe mensual realizado por laboratorio independiente segun el criterio
fijado anteriormente.

PERIODICIDAD DE LOS TRATAMIENTOS

OPERACION = = o ©
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Avisos de incidencias (con sus informes) X

Cocinas, anexos y lavanderia X

Tratamiento intensivo en zonas generales: talleres,
sumideros, almacenes, zonas de desagies, X
depositos de residuos

Entorno de los edificios X
Revisiones generales X
Informes de tratamientos X

El servicio sera prestado por la propia firma adjudicataria del Servicio de Limpieza, o por Empresa
especializada a la que la primera subcontrate el servicio. En todo caso, se debera contar en la plantilla
de la empresa adjudicataria con personal formado en “control de plagas” y deberan estar avalados
por su titulacién (médicos, quimicos, bidlogos, etc.).

9.- CLASIFICACION Y RECOGIDA DE RESIDUOS
1.- Alcance del servicio de recogida y transporte de residuos

El servicio contempla la retirada de los residuos desde todas y cada una de las dependencias o servicios
de los centros sanitarios hasta las salas de sucio disponibles en cada una de las plantas (almacenes
intermedios), al menos seis veces al dia, desde donde se evacuaran hacia los contenedores de recogida
de residuos (almacén final). Después de vaciadas se procederd a la limpieza de los almacenes
intermedios de sucio. Asimismo el ascensor empleado para la retirada de residuos desde las plantas al
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sotano se debera de limpiar después de dicha retirada.

En el Hospital Universitario de Cabueries, lote 1, la empresa adjudicataria es la encargada de transportar
todos los residuos RSU (Tipos | y II) del almacén final hasta vertedero autorizado, asi como el pago de
las tasas vigentes.

En centros asistenciales del lote 2, los residuos se depositaran en los contenedores municipales
conforme a la ordenanza vigente. Las tasas de los residuos RSU dé estos centros ya han sido abonadas
por la Institucién con caracter previo.

Los residuos Grupo |ll y IV del Hospital Universitario de Cabueries seran recogidos por COGERSA en el
propio almacén final del Centro para el transporte y eliminacién segun el procedimiento reglado en
funcion del tipo de residuc. La Institucion se haré cargo del pago de las tasas.

Por lo que se refiere a los residuos del tipo Ill generados en los centros asistenciales del lote 2, tanto el
transporte por empresa habilitada, como la eliminacion y el pago de las tasas, correran por cuenta de la
empresa adjudicataria.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el mantenimiento de los contenedores de residuos en
perfectas condiciones de higiene y desinfeccién, por lo que se limpiaran diariamente.

La limpieza de ascensores se realizara, independientemente de las limpiezas diarias, siempre que se
hayan utilizade para el transporte de residuos.

El adjudicatario asesorara al personal del centro en la correcta clasificacion de los distintos tipos de
residuos generales asimilables a domésticos (Grupo ) o sanitarios asimilables a domesticos (Grupo I},
de acuerdo con las ordenanzas de cada municipio implicade y las normas vigentes de la Comunidad
Auténoma.

El adjudicataric fomentara la reduccién en la generacion, la reutilizacion, la recogida selectiva v la
valorizacién de residuos, en especial de aquellos cuya gestion estd implantada a nivel municipal.

PROVISION DE ENVASES: El adjudicatario asumira la provision de contenedores de transporte,
envases y bolsas de recogida en cantidad y volumen suficiente.

Dichos productos deben cumplir la normativa vigente y facilitar la segregacion de los residuos en punto
de produccion. Las bolsas y envases, para residuos grupo | y Il, se retirardn y/ o repondréan segun la
frecuencia establecida.

El adjudicatario debe mantener en perfecto estado todos los contenedores que utilice para la retirada de
residuos. Este mantenimiento incluye todo tipo de reparacion o sustitucion por otro nuevo. Asimismo,
todos los contenedores depositados en el centro deberan seguir un programa de limpieza, el cual se
especificard en la oferta.

IDENTIFICACION DE ENVASES: Se implantara una recogida selectiva y se realizara en contenedores
especificos debidamente identificados, de cada tipo de residuos generados en el centro, siendo por ello
necesario segregar el cartonaje, plasticos, brik, asi como el vidrio comun y de origen sanitario (botellas
de suero, etc.)

El adjudicatario trabajara con bolsas y contenedores de diferentes colores y dimensiones que distingan
los diferentes tipos de basuras, siguiendo estrictamente las directrices de la legislacion y normativa
vigente especificada en el primer parrafo.

2.- Clasificacion de los residuos

1.os residuocs gquedaran clasificados como sigue:
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Residuos de Grupo |

« Residuos Generales Asimilables a Domésticos no reciclables: se recogera inicialmente en bolsas
negras pequefias de 69 galgas en los lugares donde se generan dichos residuos. Después
se introduciran en bolsas negras grandes normalizadas de galga 200.

s Residuos Generales Asimilables a Domésticos reciclable (Papel y cartén): Se recogera en las
diferentes areas de generacién mediante bolsas de color azul de 69 o 200 galgas ‘en
funcion de su tamario.

« Residuc Generales Asimilables a Domésticos reciclable (envases y embalajes). Se recogeran en
las diferentes areas de generacién mediante bolsas de color amarillo que seran de 150
galgas en el caso del tamario grande y de 69 en el caso del pequerio.

» Otros residuos reciclables: (Mobiliario, chatarra, maderas, etc.). Se recogeran de los almacenes
intermedios de residuos y se trasladaran a los contenedores habilitados para ello en el
exterior del recinto.

Residuos de Grupo i

» Residuo sanitario asimilable a doméstico: Se recogera inicialmente en las diferentes areas de
generacion del Centro en bolsas de color verde de 200 galgas con auto cierre si son de
tamafo grande y de 69 galgas si son de tamafic pequefio. Las bolsas pequefias seran
introducidas posteriormente en bolsas grandes y seguiran el mismo circuito gue las negras
de RSU. Para residuos textiles y material de cura se utilizaran bolsas de color verde. Las
bolsas utilizadas para estos tipos de residuos deberan estar normalizadas y seran de galga
200.

Residuos del grupo lll Residuos Peligrosos Sanitarios:
Dentro de esta categoria se incluyen los siguientes tipos de residuos:
. Subgrupo Il A.- Residuos biologicos

Se recogeran en las diferentes dreas de generacion del Cenfro en contenedores rigidos
homologados amarillos y debidamente sefializados. El suministro de estos contenedores correrd por
cuenta del adjudicatario asi como las bolsas rojas para la recogida de residuos del grupo lil siempre
que no sean los de caracter traumatico (punzantes o cortantes) {por e]. colchones contaminados,
etc.). Las bolsas utilizadas para estos tipos de residuos también deberan estar normalizadas y seran
de galga 200 y provistas de autocierre.

. Subgrupo Il B.- Residuos medicamentos citotoxicos y citostaticos

Se recogeran en las diferentes areas de generacion del Centro en contenedores rigidos
homologados rojos y debidamente etiquetados y sefalizados de 30 y 50 litros. El suministro de estos
contenedores correra por cuenta del adjudicatario.

Em aquellos servicios o lugares en los que se generen este tipo de residuos, de los que puedan
emanar vapores toxicos peligrosos, o que causen malos olores, se implantara un sistema de
bioseguridad, consistente en la inertizacion por frio de los mismos.

® Subgrupo Il C.- Residuos quimicos

Se recogeran en las diferentes areas de generacion del Centro en contenedores y garrafas
homologados azules debidamente etiquetados y sefializados. EI suministro de estos contenedores y
garrafas correrd por cuenta del adjudicatario
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Residuos del grupo IV

. Residuos peligrosos no sanitarios: Dentro de esta categoria se incluyen los
siguientes tipos de residuos:

- Barnices y pinturas

- Productos guimicos sélidos

- Envases que hayan contenido productos toxicos y / o peligrosos
- Aceites contaminantes

- Pilas y baterlas

- Aparatos eléctricos y electrénicos, (RAES)

- Fluorescentes y lamparas de descarga

- Ete.

Este tipo de residuos seran recogidos de los almacenes intermedios de residuos y trasladados a los
puntos finales de almacenamiento designados por los responsables del Centro.

Correran por cuenta del adjudicatario la provision de todas las bolsas necesarias en los colores y
caracteristicas sefialados con anterioridad, asi como la provision de los contenedores de residuos
hospitalarios biocontaminantes y de objetos punzantes y cortantes necesarios para la gestion de
residuos peligrosos a ubicar en los lugares indicados por cada Centro.

El adjudicatario presentara los modelos a utilizar (que deberan estar homologados) para la aprobacién
previa de su uso por los responsables del Centro. Asimismo se proveerd de contenedores para
pilas/baterias gastadas y Toner a todos los almacenes intermedios de residuos.

El uso de todos los contenedores y bolsas ineludiblemente se debe adaptar a la “Guia para la gestién
de residuos sanitarios de! Principado de Asturias” (2014) y se adaptara si la normativa del sector
tanto municipal, como autonémica o estatal supusiese algin cambio en cuanto a fas capacidades, tipos
y/o colores.

Los bidones para la recogida de productos quimicos, deberan estar dotados de aréna o producto inerte
en polvo para que el depdsito de frascos o botellas de cristal con productos peligrosos sea seguro
durante su transporte tanto intra hospitalario como una vez fuera de las instalaciones.

En cualquier caso la Recogida y Clasificacion de residuos se realizara en base al Plan General de
Gestion de Residuos que se encuentre en vigor en el Centro, o en su defecto, segun las indicaciones de
los responsables del mismo y la legislacion local, autondmica y estatal que regule esta actividad que a la
publicacién de este PPT seria la “Guia para la gestion de residuos sanitarios del Principado de Asturias”.

El contratista debera presentar un plan de emergencias con los protocolos de actuacion ante
sucesos inesperados y que puedan afectar a la higiene y limpieza de los centros sanitarios, tanto
interna como externa. Dicho plan contara con los protocolos a seguir en caso de producirse situaciones
anormales como pueda ser el caso de la realizacién de obras u operaciones de mantenimiento en las
zonas de riesgo, la aparicion de hongos o cualquier tipo de contaminacion por cualquier vector en
cualquier area, los vertidos incontrolados y los derrames de residuos y/o productos toxicos y peligrosos
que se puedan producir etc. El contratista debera de proceder a la limpieza y desinfeccion de los
contenedores tras su vaciado. Asimismo procedera a descontaminar con peréxido por vapor obteniendo
una desinfeccion integral de superficies, Utiles/accesorios y ambiente.

El contratista debera facilitar a los responsables del Centro la documentacion referente a la formacién en
prevencion de riesgos laborales de todo el personal que preste sus servicios en el centro hospitalario y
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atendera los requerimientos que el Plan de Calidad de cada Centro le exija, asi como integrarse en el
Plan de Gestién Ambiental implantado en el Centro.

El adjudicatario debera cumplir estrictamente la Ley Organica 15/1899, de 13 de diciembre de Proteccion
de Datos de Caracter Confidencial en todo el proceso de recogida, manipulacion y destruccion del papel
de confidencial, debiendo seguir, en todo caso, las instrucciones de garantia que a tal efecto emita el
Centro.

A titulo orientativo, el resumen de residuos generados en 2016 en kg. y por lotes es siguiente:

Tipo Lote | Lote I
RSU 692.750 No hay datos
Papel y Carton 73.600 No hay datos
Aceites vegétales 1.085 -
‘ _ ' AyB 105558 4780
Residuos tipo il! .

Cc 5.922 -

Residuos tipo 1V 847 No hay datos

10.- RECOGIDA DE ROPA SUCIA Y DISTRIBUCION ROPA LIMPIA

Sera objeto de este servicio la recogida de bolsas de ropa sucia, su almacenamiento en almacenes
especificos de cada Centro, transporte a la lavanderia y distribucién de ropa limpia y uniformidad del
perscnal en [as distintas dependencias de los Centros.

Descripcion del Servicio de recogida y distribuci6n interna en el Centro
Ropa sucia
Se procedera a la recogida de las bolsas de ropa sucia en los centros de produccion y a su traslado al

almacén intermedio si procede y su traslado al almacén final en la lavanderia externa de acuerdo a las
indicaciones fijadas por el la Gerencia del Area.

Desde las distintas unidades se evacuara la ropa sucia segtn el horario establecido por el Centro.

Se almacenaran en los lugares habilitados al efecto, respetando en todo caso el protocolo de recogida de
residuos del Centro. Siempre después de la retirada, es decir, como minimo diariamente, se procedera a
la limpieza de las salas dé sucio. Asimismo, el ascensor empleado para la retirada de ropa se debera
limpiar y desinfectar inmediatamente después de su uso.

El adjudicatario se encargara de la recogida de ropa sucia desde la puerta de las habitaciones al
almacén del tubo neumatico en el Hospital. En los Centro de Salud, Hospital de Cabuefies, CEPs y Salud
Mental, el adjudicatario controlara la recogida de ropa sucia y su traslado a los almacenes especificos en
cada Centro y su posterior envio a la lavanderia, asi como el traslado y distribucion interna en cada
Centro de toda fa ropa limpia incluida la dispensacién de uniformidad al personal.

Asimismo el personal de la contrata se encargara de la carga de zuecos reutilizables en los dispositivos
que fije el Hospital asi como la recogida diaria de sucios para su envio a la lavanderia.

Ropa limpia

El adjudicatario realizara el reparto de la ropa limpia a los centros de consumo mediante carros
suministrados para tal fin por el adjudicatario, el cual debera incluir en su oferta el tipo, modelo y folletos
descriptivos,

Se exigira la utilizacion de un parque de carros moviles para la distribucion de todo el consumo de ropa
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en el Hospital de Cabuefies. El nimero minimo necesario para el Hospital es de 50 carros, con unas
medidas de 1800 mm alto x1400 mm largo x 700 mm ancho; maximo rueda 200 mm.

Los horarios de reposicion se estableceran de acuerdo con el protocolo establecido por el Centro y
contemplara como minimo una reposicién diaria (cada centro especificara su periodicidad) en todos los
centros de consumo, asimismo se sefiala que en cualquier momento a instancias del centro de
produccion, Lavanderia, se deberan realizar las entregas puntuales que se precisen.

La reposicion de “uniformes verdes” en fas maquinas dispensadoras de los bloques quirdrgicos y U.C.1.,
se realizara diariamente segun ef protocolo y horario que se establezca.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento de todos los requisitos técnico legales (actuales y los
que se fijen por las autoridades competentes a lo largo del contrato) precisos para el desarrollo de las
diferentes tareas en el area V con vehiculos adecuados y autorizados por el organismo competente
(ADRs). Sera obligacion del adjudicatario comunicar fehacientemente a la Gerencia del Area V cualquier
cambio normativo yfo técnico que afecte al servicio de transporte.

TAREAS APOYO LAVANDERIA

Se establece la presencia diaria de 2 operarios a jornada completa todos los dias de produccién del afio
(313 dias) de lunes a sabado, para realizar tareas de apoyo en la zona de produccion de lavanderia tanto
en el area de ropa limpia como en el area de ropa sucia; si la lavanderia incrementase su produccion
pasando a prestar servicio los 365 dias del afio también sera por cuenta de la empresa que presta el
servicio asignar dos operarios todos los domingos del afio {52).

11.- LIMPIEZA DE VIALES, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE ZONAS VERDES.
1.- MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

El contratista sera el responsabie de proporcionar todo el material y el equipo humano necesario para
cumplir con las necesidades de este Pliego. Deberan indicarse las presencias minimas de personal de
las diversas categorias que trabajaran en brigadas que permaneceran en cada zona de jardineria, en
cada uno de los tumos de trabajo, en dias laborables y/o festivos, siempre con la referencia de gue
como maximo en los siete primeros dias de cada mes deberan estar realizados todos los trabajos
de jardineria_y/o exteriores tanto cdel Hospital de Cabuefies como del resto de dispositivos
asistenciales del area.

Fl contratista se obliga a entregar, con la periodicidad que el Centro exija, informe sobre los servicios
prestados con verificacién conjunta con el responsable de limpieza y residuos del area.

Deberan describirse los medios materiales (iratamientos fitosanitarios preventivos y curativos,
magquinaria, vehiculos y utiles) a emplear y caracteristicas técnicas de los mismos.

2. TAREAS MINIMAS A REALIZAR POR LAS BRIGADAS
A.- SIEGA Y DESBROCES

A.1.Siega

Consistira en la corta sistematica de la hierba de las zonas verdes, con el fin de que no alcance una
altura superior a los 4 cms. Todos los restos procedentes de la siega seran retirados de la superficie del
césped, transportandolos fuera del recinto.

A.2.Desbroces

Consistira en la corta sistematica de toda la vegetacion espontanea y el recrecimiento de 1a hierba
existente en las zonas verdes no ajardinadas como las zonas de taludes, cerramientos e hileras de
arboles de alineacién con el fin de que no alcance una altura superior a los 8 em. Todos los restos
vegetales procedentes de las labores de desbroce seran amontonados y retirados de la supetficie
segada.
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B.- PODAS Y RECORTES
B.1 Podas

Se realizaran con el fin de mantener y mejorar la forma del vegetal que admita tal labor y para que con su
porte aumente el valor omamental para el que se ha destinado.

La poda de formacion de la arbolada de alineacion se realizara con caracter anual, coincidiendo ésta,
generalmente, con las estaciones de otofic-invierno (época mas idonea para la vida vegetativa de la
planta).

B.2 Recortes

En los limites de las areas de césped y con objeto de que éste no invada las zonas cercanas, se
realizara periddicamente un recorte del borde de la superficie encespedada.

El numero de recortes a efectuar estd en funcion del tipo y especie de planta a cuidar, teniéndose en
cuentea su época de floracién, porte y ubicacion, fijandose como minimo en tres veces al afio para setos
y arbustos tallados.

B.3 Cavas y eliminaciones

Se realizaran cavas y eliminacion de malas hierbas en aquellas zonas como alcorques de arboles y
arbustos, setos, recollas y macizos que precisen de estas labores. Su frecuencia sera tal que impida el
desarrollo de malas hierbas y se conserve el valor ornamental de las plantaciones.

C.- LIMPIEZA

Se dedicara una atencidén constante y meticulosa a la limpieza de todas las superficies comprendidas
dentro del perimetro de las zonas verdes objeto del contrato y, especialmente, en el interior de los
propios jardines.

Esta labor consistira en la eliminacion, tanto de la vegetacion de crecimiento espontaneo (malas hierbas,
maleza, etc.), como de residuos vegetales (hojas caidas, restos de labores, etc.) y de los desperdicios y
basuras que por cualquier procedimiento lleguen a las zonas que son objeto del presente contrato.

Durante la manipulacién y traslado de residuos o productos de las diversas labores, no se derramara
parte alguna de los mismos, tomando para ello las medidas oportunas y, en el caso de que asi
sucediera, se procedera a retirarlos inmediatamente, dejando limpios los lugares donde se haya
trabajado.

La operacion de limpieza se realizara tantas veces como se precise para que las zonas verdes se
encueniren permanentemente en un correcto estado de limpieza.

D.- TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS Y HERBICIDAS

Se realizaran en las fechas oportunas, los tratamientos preventivos necesarios para impedir la iniciacion
o propagacion de cualquier enfermedad o plaga que pudiera aparecer en alguno de los terrenos de
zonhas verdes objeto del contrato, asl como aquellos otros encaminados a combatir en su totalidad la
enfermedad o plaga una vez desarrollada.

En la aplicacién de estos tratamientos, se utilizard medios, productos y procedimientos modernos y
eficaces, no toxicos ni molestos para las personas, comunicando previamente y por escrito a la Gerencia
del Centro la formula, método y dosificacion del producto a emplear en cada caso.

Las horas de tratamiento seran tales que no causen perjuicio a los visitantes.

La aplicacidn de herbicidas se realizara cada 6 meses (primavera y otofio) en los viales de las zonas
verdes y en terrazas que posean pasillos de grijo para evitar y prevenir la aparicion de malas hierbas, a
base de Glifosato, gue no es residual y de baja toxicidad.
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La totalidad de las tareas de jardineria se realizaran de manera unificada como méaximo a lo largo
de los siete primeros dias de cada mes, salvo casos de urgente necesidad (caidas de ramas,
aparicion de plagas, etc...} en cuyo caso se atendera la contingencia a la mayor brevedad posible y a
instancia de la demanda de servicio que inste el responsable de Limpieza y Residuos del Area V. Dicha
reordenacion del servicio responde a la necesidad de reducir en la medida de lo posible las molestias
ocasionadas por esta actividad a los usuarios de los centros: ruidos en las proximidades de entradas y
salidas, cefca de ventanas, uso de maqguinaria, ete.

E.- OTRAS ACTUACIONES
Seran obligacién del adjudicatario asi mismo las siguientes actuaciones:

« Riego: Se realizara de forma esporadica en funcion de la climatologia. Se utilizaran los métodos
adecuados a tal fin, preferiblemente aquellos sistemas que permitan un uso racional del
agua. Del mismo modo se efectuara el riego de plantas que se hallen en los interiores.

» Reposicion: Se repondré aquellas plantas, arboles, arbustos, césped y plantas de flor, que con el
paso del tiempo se deterioren o se agoten por fin de temporada, teniendo especial
incidencia en las zonas de acceso al centro y en las reposiciones de temporada.

e Interiores: Las actuaciones hasta aqui descritas seran de aplicacion asimismo a los patios
interiores, jardineras y plantas que se hallen en el interior de los distintos centros.

12.-DEL PERSONAL DE SERVICIO

La empresa que resulte adjudicataria aportara el personal necesario para la correcta realizacion del
servicio descrito en el presente pliego de prescripciones técnicas debiendo cumplir en todo momento la
legistacion laboral vigente y el convenio colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales del
Principado de Asturias que incluye especificamente la obligada subrogacion de los trabajadores
actualmente en plantilla.

No obstante el esquema de trabajo a plantear y siempre en funcién de las necesidades organizativas de
los centros asistenciales del drea se estructurara de acuerdo con el siguiente gsquema basico:

A) Limpieza: con asignacion de nimero de horas y trabajadores/as con presencia fisica en las zonas
gue se requiera de acuerdo con el PPT

B) Jardineria, limpieza de cristales, pulidos, abrillantados, recogida y transporte de ropa limpia y/o
sucia asi como la recogida, manipulacion y gestion/tratamiento de residuos de todo tipo con
brigadas de operarios o gestién a través de subcontrata especializada.

Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario, de acuerdo con lo sefialado en el primer parrafo
de este apartado, para la realizacion de los servicios objeto del presente contrato no generara
ningtn tipo de derecho frente al Servicio de Salud del Principado de Asturias ni frente a la
Gerencia del Area Sanitaria V de Gijon. Sera el adjudicatario/contratista el que poseera y
mantendra los derechos y obligaciones frente a su propio personal inherentes a su calidad de
empresario, de acuerdo con lo previsto en la legislacion laboral, sin que en ningln caso el
Servicio de Salud del Principado de Asturias resulte responsable de las obligaciones surgidas
entre el adjudicatario/contratista y su personal aun cuando los despidos u otras medidas
disciplinarias que el adjudicatario adoptase fuesen como consecuencia de incumplimientos y de
la estricta aplicacién del contrato. Igualmente el adjudicatario/contratista esta obligado a
comunicar a la Direccién Econémica y de Recursos Humanos del Area Sanitaria V el nombre,
apellidos, DNI, tipo de contrato, area y modalidad de trabajo del personal que utilice en la
realizacion de los servicios. La mencionada Direccion proveera a dicho personal de las
autorizaciones necesarias para su acceso a los lugares de trabajo. Dicha comunicacion tendra
como minimo caracter mensual.

Prevencién de riesgos laborales, con la finalidad de establecer la necesaria coordinacion de

Servicio de Limpieza Integral. Area Sanitaria V
Pdgina 36 de 37 Pliego de prescripciones técnicas

GOBIERNG DEL FRINCIPADO DE ASTURIAS



SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO ZE ASTURIAS

HOSPITAL UNIVERSITARIC DE CABUENES

las actividades empresariales dentro de los dispositivos asistenciales del Area Sanitaria V y una
adecuada vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de Prevencion de
Riesgos |a, las empresas que opten al presente concursc deberan cumplir los preceptos gue fija
la ley 31/1995 de prevencién de riesgos laborales y demas REGULACION especifica al respecto.

En Gijon, a 24 de marzo de 2017,

"% DELPRINDIADO DE ASTUAIAS

DIR. ECONGM!CA

Fdo.: Tomas Mendozg Carnicggg PROFESIONALES
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